ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКИЙ ОБЗОР

 По  жалобам (обращениям) поступившим на рассмотрение  в адрес Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе  на 01.07.2019  года
Работа с обращениями граждан - одна из важнейших сфер деятельности органов государственной власти и местного самоуправления. Именно через обращения во властные структуры население реализует свое конституционное право непосредственно участвовать в управлении делами государства, региона, муниципального образования. 

Право на обращение с жалобой к Уполномоченному является равным для каждого и не подлежит дискриминации по признакам пола, возраста, национальной принадлежности, имущественного и должностного положения, места постоянного проживания гражданина Российской Федерации, иностранного гражданина или лица без гражданства, его политических убеждений, отношения к религии, членству в каких-либо общественных объединениях, социальному положению или языковой принадлежности.
Работа по рассмотрению обращений граждан в отчетном периоде, как и в прошлом году  осуществлялась в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным конституционным законом  от 26.02.1997 г. N 1-ФКЗ "Об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации, с Законом Чукотского автономного округа от  5 апреля  2005 № 35-ОЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Чукотском автономном округе», Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ, с порядком рассмотрения обращений граждан в отделе по обеспечению деятельности Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе, утвержденного приказом Уполномоченного по правам  человека в Чукотском автономном округе от 22.03.2017 № 1.
В соответствии с действующим законодательством Уполномоченный по правам человека рассматривает обращения граждан, полученные на личном приёме Уполномоченного или сотрудников аппарата Уполномоченного, по почте (в том числе и по электронной), при инспекции учреждений, проверка которых входит в компетенцию Уполномоченного. Кроме того, при наличии информации о массовых или грубых нарушениях прав и свобод граждан либо в случаях, имеющих особое общественное значение или связанных с необходимостью защиты интересов лиц, не способных самостоятельно использовать правовые средства защиты, Уполномоченный вправе принять по собственной инициативе соответствующие меры в пределах своей компетенции.
Работа с заявителем на приёме, пожалуй, самая трудная и в тоже время самая важная. Это объясняется тем, что, обращаясь с устной жалобой, человек заново переживает свою проблему. У него превалируют эмоции, он надеется на понимание и весьма туманно представляет юридические аспекты своей точки зрения, а также позиции органов, действия которых он обжалует. 

Большая часть письменных обращений граждан к Уполномоченному по правам человека, как правило, содержит конкретную информацию о нарушении прав человека с точки зрения заявителя. Если в письме имеются неточности, но есть основания юридического, административного или морального характера считать, что в отношении гражданина имели место какие-то нарушения, то можно запросить дополнительную информацию или пригласить заявителя на приём к Уполномоченному по правам человека.

Анализ поступивших к Уполномоченному обращений (жалоб, заявлений, предложений) является одним из основных инструментов его оценки ситуации в сфере защиты прав и свобод человека и гражданина на территории Чукотского автономного округа.

Результативность работы Уполномоченного по правам человека зависит, в том числе, и от того, как встретят человека, как поговорят с ним, насколько правильно и точно поймут проблему заявителя.
МОНИТОРИНГ КОЛИЧЕСТВА ОБРАЩЕНИЙ  (ЖАЛОБ) ГРАЖДАН
В  первом полугодии 2019  года  к  Уполномоченному по правам человека в Чукотском автономном округе, (далее Уполномоченный)  поступило 68 обращений, из них: 

*66 обращений в письменной форме, или 97% от общего количества обращений,

*2 обращения в устной форме, или   2,9 % от общего количества обращений.

В  сравнении с аналогичным периодом прошлого года увеличение  на  45 обращений ( заявлений) , или на 295,6,3 % ( АППГ -23 обращения, из них: 20 обращение в письменной форме, 3 обращения в устной форме).

Увеличение  обращений  вызвано, прежде всего, неоднократным поступлением обращений  от одного  гражданина содержащихся в  ИВС МОМВД  России «Анадырский» в качестве подозреваемого, обвиняемого, осужденного-37, что  составляет 54,4% от общего количества обращений, поступивших в аппарат Уполномоченного.   
Согласно Тематическому классификатору обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций из 68 (100,0%) поступивших обращений:

*14  (20,5%) «Государство, общество, политика», гражданское право 12, из них:  2  в сфере миграции, 2 обращения- право на справедливое судебное разбирательство , на эффективную государственную защиту. В  сравнении с аналогичным периодом прошлого года увеличение на 13  обращений ( АППГ-1).

*13 (19,1%) «Социальная сфера», в  сравнении с аналогичным периодом прошлого года увеличение  на 6  обращений ( АППГ-7) из них:  

-Здравоохранение -4 (30,7%)  обращения, (Стрижевская В.В., Березин А.Г.Коляда С.С.,Комарская О.Л.), (АППГ-2),   
-Труд, занятость населения -6 (46,1%)  обращения (Андреева А.С., Пашкова З.М., Ведерникова О.А., Нефедова Ж.Р.,Семашкина О.Б., Лаптинова Ю.В.) ,  АППГ-3),

-Семья (права и обязанности родителей и детей)-1 (7,6%) обращение (Русанова Е..) (АППГ-1),
-Социальное и пенсионное обеспечение -2(15,3%) обращение   (АППГ-1) ,
Обращения категории образования на рассмотрение не поступали  в  отчетном периоде. 
*38 (55,8%) «Оборона, безопасность, законность», в  сравнении с аналогичным периодом прошлого года увеличение  на 32  обращения( АППГ-6) из них:  

-Уголовное право - 34 обращения (заявления), или 89,4% от общего количества  обращений данной категории, ( Березин А.Г.-27 обращений , или 79,4%) ( АППГ-4)
-Исполнение решения суда - 1 обращения, или 2,6% ( Березин А.Г. (АППГ-0)
-Правосудие-3 обращения , или 7,8% (  Березин А.Г.)
         
 *3 (4,4%) «Жилищно-коммунальная сфера» реализация право на жилище (Дмитриенко Т.Т., Желтовских М.А.,  Березин А.Г.)   В сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на пять  обращений (АППГ-8).
По гендерному составу:
-Мужчин-53-(77,9%), ( АППГ-11) 
-Женщин-15 -(22%), ( АППГ- 12)
По социальному статусу:
-Работающий (ая)-13-(19,1%), (АППГ-13)
-Безработный-2-(2,9%) , ( АППГ-1)
-Находящиеся под следствием или в местах лишения свободы-50   (73,5%), ( АППГ-7)
-Социальный статус не установлен-2-(2,9%),  ( АППГ-1)
-Инвалид -1 (1,4%),(АППГ-1)
По территориальному признаку

От жителей Чукотского автономного округа  поступило 64 обращения, в том числе: 62 письменных обращения; 2 устных обращения, из них:

	Поступило обращений от жителей
	всего
	Из них:
	% 

	
	
	Письменное/устное
	

	Городского округа Анадырь
	57
	55/2
	89%

	Анадырского муниципального района
	3
	3/0
	4,6%

	Билибинского муниципального района
	1
	1/0
	1,5%

	Городского округа Провидения  
	2
	2/0
	3,1%

	Городского округа Певек 
	1
	1/0
	1,5%

	Итого по округу:
	64
	62/2
	


От корреспондентов  других субъектов  Российской Федерации обращений в первом полугодии текущего года поступило 4   обращения:

* Дмитриенко Т.Т. 
Амурская  обл., Благовещенский район,  с.  Чигири,  ул.  Центральная, д.31, кв.1, 675520,

* Стрижевская В.В. г. Санкт-Петербург, ул. Шателена, 20, кв.23   89817341872,graff_goncharov@mail.ru,

*Аретагин А.В. отбывает наказание в ФКУ ИК-5 Хабаровского края,

*Лаптинова Ю.В.
Краснодарский край, г. Усть-Лабинск,  ул. Ленинградская, д.46.
По типу обращения: 
-Индивидуальное – 67 обращения, или 95,6% 

 
-Коллективное -1 обращение (лицо в интересах граждан Меньшикова  Е.Г. 
, г. Анадырь, ул. Ленина, д.26, кв.17( просят помощи оградить  жителей от бродячих бездомных собак ).  

Тематика обращений зависит от множества факторов, и позволяет судить о степени соблюдения прав человека, эффективности правового регулирования, состояния законности в той или иной сфере жизнедеятельности общества.


При анализе  содержания обращений выявлено, что максимальное количество обращений (заявлений) граждан  поступило с обращениями по вопросам работы органов прокуратуры,  органов внутренних дел, пребывания задержанных в изоляторах временного содержания.  
  В адрес  Уполномоченного в первом полугодии 2019 года от лиц, содержащихся в ИВС,  поступило 50  обращений, что составило 73,5 % от общего количества поступивших обращений. 

Увеличение  обращений данной категории вызвано, прежде всего, неоднократным  поступлениям (37) обращений, что  составляет 74% от общего количества обращений  данной категории   от  гражданина Березина А.Г. содержащегося в  ИВС МОМВД  России «Анадырский» в качестве подозреваемого, обвиняемого и осужденного.  

Тематика обращений, поступивших от лиц, находящихся в  местах принудительного содержания.

	Тематика обращений
	количество

	Жалоба по условиям содержания
	5

	Просьба о личной встрече с УПЧ, о  разъяснении действующего законодательства (консультация)
	5

	О нарушении законности и злоупотребление служебным положением сотрудников ОВД, прокуратуры, суда, адвокатуры,  УФСИН, иных органов 
	11

	Работа  с письменными заявлениями, обращениями в иные инстанции
	20

	Заявления о пересмотре судебных дел в вышестоящие судебные инстанции
	6

	Запросы об архивных данных
	2

	Обращение  без  сути
	1


По  каждому обращению проводились проверки по содержанию лиц,  находящихся в местах принудительного содержания, оказывалась юридическая консультация, подготовлены ответы. 

 В  отчетном периоде к Уполномоченному  по правам человека в Чукотском автономном округе поступило 66 письменных обращений о защите прав и свобод, 2  устных обращения:
	Группа прав
	Количество обращений
	Процентное выражение

	Социальные права  
	13
	19,6%

	из них:
	 Социальное  обеспечение
	2
	15,3%

	
	Труд и занятость населения
	6
	46,1%

	
	Здравоохранение
	4
	30,7%

	
	 Семья (права и обязанности родителей и детей
	1
	7,6%

	Жилищно-коммунальная сфера
	3
	4,5

	из них:
	 Право на жилище и выбор места         жительства
	3
	100%

	
	
	
	

	Государство, общество, политика (Личные права)
	14
	21,2%

	из них:
	Право на справедливое судебное разбирательство Право на эффективную государственную защиту
	3
	21,4%

	
	Гражданское право( миграция)
	11
	78,5%

	Гарантии прав человека в судопроизводстве, в деятельности правоохранительных и иных органов, в местах принудительного содержания
	38
	57,5%

	
	Уголовное право
	34
	89,4%

	
	Исполнение решения суда
	1
	2,6%

	
	Правосудие
	3
	7,8%

	ИТОГО:
	23
	100%


Работа с обращениями граждан в отчетном периоде осуществлялась в соответствии с федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


Из общего количества поступивших обращений:


*53 обращения принято  к производству Уполномоченным  по правам человека в Чукотском автономном округе;


*1 обращение (Климко В.А)  в   соответствии требований части  1   пункта 3 статьи  20   Федерального конституционного закона от 26.02.1997  г.  № 1 -ФКЗ «Об уполномоченном по правам человека в Российской  Федерации»  направлены  для рассмотрения и разрешения заявления по подследственности в  Военную Прокуратуру Чукотского АО.  
*6 обращений в соответствии с частью  3 ст. 20 Федерального конституционного закона от 26 февраля 1997 года № 1-ФКЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Российской Федерации»  и в соответствии с частью 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направлены  для рассмотрения  направлены в соответствующие организации, должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов,  из них:

-1 обращение (Нутеуги М.М..) направлено  для рассмотрения по подведомственности в УМВД России по ЧАО 

-1 коллективное обращение (Меньшикова Е.Г.)  для рассмотрения в администрацию городского округа  Анадырь .

-3 обращения (Комарская,Нефедова,Коляда.)  направлены для рассмотрения по существу в Департамент здравоохранения Чукотского автономного округа.  

 -1 обращение (Ведерникова О.А.) направлено для рассмотрения по  подведомственности в Трудовую инспекцию Чукотского АО.
      В  соответствии ч.1 п.4 ст.20 ФКЗ от 26.02  1997 № 1-ФКЗ и в соответствии с.1 ст.11  Федерального законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  по  8 обращениям отказано  в принятии обращения  к рассмотрению. Заявителям подготовлены мотивированные ответа о причинах отказа    принятия обращения к рассмотрению.

  
На каждое обращение граждане в установленные сроки получали квалифицированные ответы или их обращения передавались в государственные органы, органы местного самоуправления, должностным лицам, к компетенции которых относилось разрешение обращения по существу. 


По обращениям, принятым к рассмотрению, направлялись запросы в органы государственной исполнительной власти, органы местного самоуправления, территориальные органы федеральных органов власти для дачи разъяснений, проводились рабочие встречи и проверки по фактам нарушений прав граждан.  
Удовлетворенность граждан по итогам рассмотрения  обращений к Уполномоченному по правам человека  в Чукотском автономном округе на 01.07.2019
	Общее кол-во обращений

на 01.07.

2019 
	Кол-во обращений принято к рассмотрению УПЧ   
	Кол-во обращений направлен. для рассмотрения       соответствии с ч. 3 ст. 8 ФЗ 59
	Кол-во обращений направленных по подследственности  в прокуратуру ЧАО
	Отказано

(дано объяснение по отказу)


	Кол-во обращений рассмотрено на 01.07.

2019
	Обоснованные обращения удовлетворенные в полном объеме
	заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод;


	Обоснованные обращения, удовлетворенные частично



	68


	53
	6
	1
	8
	53
	3 (5,4%)
	47(88,6%)
	3 (5,4%)


По итогам работы с обращениями граждан  можно отметить, что в 5,4 % случаев обращения полностью обоснованы и удовлетворены в полном объеме. В этих случаях основная проблема в правоприменении возникает по причине незнания заявителем норм закона или недобросовестных действий, невнимания к частной проблеме человека   на уровне различных структур и ведомств. После дополнительных проверок и обращений от Уполномоченного   вопросы, как правило, решаются в пользу заявителей.

В 5,4 % случаев проблемы граждан были удовлетворены частично.  В этих случаях заявителю даются полные разъяснения действующего законодательства, рекомендации по его дальнейшим действиям, приводятся примеры судебной практики по аналогичным ситуациям. 

Около 88,6% граждан обращаются с необоснованными жалобами или недостаточно мотивированными.  В частности, заявитель по закону не имеет права на то, с чем он обращается или оспаривает нормы действующего закона. Считаем, что подобные обращения связаны с недостаточной информированностью граждан о своих правах, необходимостью более активного правового просвещения среди населения. Заявителям разъясняются средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод.
Личный прием  граждан Уполномоченным по правам 
человека в Чукотском автономном округе и его аппаратом  
Традиционной формой  работы Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе  является личный прием граждан, в ходе которого Уполномоченный встречается с заявителями, рассматривает обращения, дает разъяснения, консультирует, при необходимости – направляет свои обращения в соответствующие  органы и учреждения для совместной работы по решению поставленных вопросов. 
В отчетном периоде  Уполномоченным и  его аппаратом принято
8 граждан
	Группа прав
	Количество обращений
	Соотношение с предыдущим годом
 (+ -)%

	
	На

 01.07.2019
	На 01.07.2018
	

	Личные права


	5
	6
	-16,7

	Из них:
	Иные гражданские (личные) права
	5
	5
	

	
	Непредставление ответа должностным лицом
	0
	1
	

	Социальные права 
	2
	2
	

	Из них:
	Здравоохранение
	2
	0
	

	
	Право на труд
	0
	1
	

	
	Право на социальное и пенсионное  обеспечение
	0
	1
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	      1
	2
	-50

	Из них:
	 Право на жилище и выбор места   жительства
	      1
	2
	

	Гарантии прав человека в судопроизводстве,в деятельности правоохранительных органов и иных органов, в местах принудительного исполнения
	     0
	1
	-100

	Из них:
	Порядок обжалования действий правоохранительных органов
	   0
	1
	

	Итого
	8
	11
	-27,3


Прием  граждан осуществлялся ежедневно. Уполномоченным и его аппаратом  не было оставлено без внимания ни одно обращение. 

По каждому из них проведена соответствующая работа, направленная на оказание максимальной помощи по защите, восстановлению  и реализации прав граждан. 

Всем гражданам были даны соответствующие разъяснения и правовые консультации, письменные заявления приняты к рассмотрению.

- Совместный прием граждан Уполномоченным по правам человека в Чукотском автономном округе с руководителя (представителями) Департаментов, учреждений Чукотского автономного округа

Такие межведомственные выездные приемы доказывают свою эффективность, поскольку возникает возможность всесторонне обсудить и найти пути решения проблемы человека или семьи на месте проживания, с  привлечением специалистов органов местного самоуправления

Отдел по обеспечению деятельности

Уполномоченного по правам человека 

в Чукотском автономном округе
