Мониторинг обращений к Уполномоченному по правам человека в Чукотском автономном округе в интересах несовершеннолетних по итогам 2022 года
В 2022 году в адрес Уполномоченного поступило 25 обращений, из них: 8 обращений являются жалобами, 17 заявлений, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 6 обращений, (АППГ-19).
Канал поступления обращений
	№ п/п
	Наименование
	2022
	2021
	2020

	1.
	по электронной почте
	19
	2
	0

	2.
	по почте
	0
	7
	2

	3.
	личный приём
	2
	1
	1

	4.
	по телефону
	3
	7
	6

	5.
	Сайт УПР
	1
	1
	0

	7.
	СМИ 
	0
	0
	0



Сведения по обращениям граждан, поступившим Уполномоченному по правам человека в интересах несовершеннолетних за 2020 – 2022 гг.
	№ п/п
	Наименование
	2022
	2021
	2020

	1
	Право на жизнь, защиту от насилия
	0
	0
	0

	2
	Право на имя, честь и достоинство
	0
	0
	0

	3
	Право на свободу мысли, совести и вероисповедания
	0
	0
	0

	4
	Право иметь гражданство и свободу перемещения
	0
	0
	0

	5
	Право на квалифицированную юридическую помощь и судебную защиту
	0
	0
	0

	6
	Право жить и воспитываться в семье
Из них: обращений от граждан, готовых принять в семью ребенка из Донбасса
	4/0
	4
	0

	7
	Вопросы, связанные с мобилизацией
	12
	0
	0

	8
	Право на получение содержания от своих родителей и других членов семьи (алименты)
	0
	0
	0

	9
	Право на социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	2
	1

	10
	Право на жилище
	0
	6
	1

	11
	Право наследования
	0
	0
	0

	12
	Право на охрану здоровья и реабилитацию
	0
	1
	3

	13
	Право на занятие физической культурой и спортом
	0
	0
	0

	14
	Право на благоприятную окружающую среду
	0
	0
	0

	15
	Право на отдых
	0
	0
	0

	16
	Право на объединение и участие в принятии решений, касающихся интересов ребенка
	0
	0
	0

	17
	Право на труд
	0
	0
	0

	18
	Права автора
	0
	0
	0

	19
	Право на осуществление предпринимательской и иной 
экономической деятельности
	0
	0
	0

	20
	Право на образование/ конфликтная ситуация в образовательном процессе
	6/5
	5/4
	3/0

	21
	Право на доступ к информации и на информационную безопасность
	0
	0
	0

	22
	Право на доступ к культурным ценностям
	0
	0
	0

	23
	Другие
	2
	0
	1

	24
	Количество поступивших обращений, всего
	25
	18
	9




Основное количество обращений (12), или 48 % приходится на вопросы, связанные с призывом на военную службу по мобилизации, а именно обращения  граждан с просьбой о направлении запросов в Государственную Думу Российской Федерации о внесении поправок в Федеральный закон о мобилизации, о рассмотрении законопроектов № № 201632-8, 224833-8) по вопросу отсрочки призыва на военную службу отцов детей инвалидов до 18 лет, отцам, воспитывающим трёх и более детей в возрасте до 18 лет, а также имеющим двоих детей и беременную жену, сроком от 22 недель. 
На втором месте обращения, связанные с конфликтными ситуациями в образовательных учреждениях округа. В 2022 году поступило 6 обращений, или 24%.
В отчётном периоде поступило 2 обращения, связанные с семейными правоотношениями и 2 обращения по организации работы с детьми в возрасте до 4 лет, находящимися в трудной жизненной ситуации, содержащимися в медицинских организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения на территории округа
В отчётном периоде наблюдается снижение заявлений на оформление опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми близкими родственниками. 
В 2022 году заявления об оказании содействия в улучшении жилищных условий и жалобы, касающиеся охраны жизни и здоровья, не поступали. 
Категория заявителей
	№ п/п
	Наименование
	2022
	2021
	2020

	    1
	Родители
	9
	11
	8

	2
	Граждане
	14
	0
	0

	3
	Иные родственники
	2
	7
	1

	4
	Многодетная семья
	0
	0
	0

	5
	Лица, отбывающие наказание
	0
	0
	0

	6
	УПР региона
	0
	0
	0

	7
	Коллективные
	0
	0
	0

	8
	Лица, принявшие детей на воспитание в семью
	0
	0
	0

	9
	Общественные организации
	0
	0
	0

	10
	Несовершеннолетние 
	0
	0
	0

	11
	Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, выпускники детских домов и школ-интернатов
	0
	0
	0

	12
	Адвокаты
	0
	0
	0

	13
	Депутаты субъектов РФ
	0
	0
	0

	14
	Ведомства
	0
	0
	0

	15
	Средства массовой информации
	0
	0
	0

	16
	Другие
	0
	0
	0



Из общего количества обращений:
*20 обращений, или 80% рассмотрены Уполномоченным;
*5 обращений, или 20% направлены в учреждения для рассмотрения по подведомственности в соответствии требований п.3,ч.3,ст. 9 Федерального Закона «Об Уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» № 48-ФЗ от 18.03.2020, и ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 2 мая 2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Удовлетворённость граждан по итогам рассмотрения обращений 
на 31.12.2022
	Общее количество обращений (жалоб)
на 31.12. 2022
	Количество обращений принято к рассмотрению УПЧ
	Количество обращений направления для рассмотрения соответствии с ч. 3 ст. 8 ФЗ 59
	Отказано
(дано объяснение по отказу)

	Количество обращений рассмотрено на 31.12.
2022

	заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод; оказана юридическая консультация

	Количество обращений по которым нарушены права
	Восстановлены права

	не восстановлены, по объективным причинам
	Остаток на 01.01.2023


	
	
	
	
	
	
	
	полностью 
	частично
	
	

	25

	20
(80%)
	5
(38.5%)
	0
	20
	19 
[bookmark: _GoBack] (76%)
	6
(24%)
	6
(100%)
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	5
	1
	
	



Все поступившие обращения рассмотрены по существу, в необходимых случаях с проведением проверок, оказывалась юридическая консультация, правовая помощь, разъяснены способы и средства защиты прав ребенка, оказана юридическая помощь в урегулировании конфликтных ситуаций, подготовлены ответы, в установленные законом сроки.
По обращениям граждан, направленных для рассмотрения по подведомственности в Прокуратуру Чукотского автономного округа и в Следственный комитет Следственного управления РФ по Чукотскому автономному округу, проведены проверки в порядке 144-145 УК РФ, по 4 обращениям, или 25 % факты нарушения прав несовершеннолетних подтверждены. В отношении должностных лиц проведены проверки, лица привлечены к ответственности. 
В 76% случаев были даны разъяснения в соответствии с законодательством. Совместно с заявителями прорабатывался порядок защиты прав. Осуществлялось кураторство до разрешения ситуации.
Мониторинг ситуации на основании обращений граждан, выработка системы обратной связи с заявителем - основная составляющая деятельности Уполномоченного. Реализуя данную задачу, Уполномоченный выстраивает действенное взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления, средствами массовой информации и общественностью. 
В силу заявительного характера работы Уполномоченного, в его поле зрения попадают только факты нарушения прав ребенка: как реальные, так и предполагаемые случаи. 
В силу этой специфики деятельности Уполномоченного, он при рассмотрении фактов конкретных нарушений прав ребенка, выявляет системные проблемы в деятельности органов, защищающих интересы несовершеннолетних, с целью профилактики и недопущения подобного в будущем. 
Сведения об участии Уполномоченного в судебных заседаниях

	№ п/п
	Наименование
	2022
	2021
	2020

	1. 
	Количество судебных заседаний по гражданским делам, в которых Уполномоченный принял участие, ВСЕГО
	0
	0
	0

	2. 
	В том числе:
	в качестве государственного органа, дающего заключение, по доверенности, полученной от имени Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребёнка
	0
	0
	0

	3. 
	
	в качестве государственного органа, дающего заключение, в порядке ч.2 ст. 47 ГПК РФ - по определению суда
	0
	0
	0

	4. 
	
	по собственной инициативе (вопреки положениям, указанным в Федеральном законе от 27.12.2018 № 501-ФЗ «Об уполномоченных по правам ребенка в Российской Федерации»)
	0
	0
	0

	5. 
	
	в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований, в порядке ст. 43 ГПК РФ 
	0
	0
	0

	6. 
	Количество обращений граждан с просьбой принять участие в рассмотрениях гражданских дел в судах общей юрисдикции
	0
	0
	0

	7. 
	Количество обращений Уполномоченного в суд с административным исковым заявлением в порядке п.4 ч. 3 ст. 14 Федерального закона от 27.12.2018 № 501-ФЗ «Об уполномоченных по правам ребенка в Российской Федерации»
	0
	0
	0



 

