ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКИЙ ОБЗОР

По жалобам (обращениям) поступившим на рассмотрение к Уполномоченному по правам человека в Чукотском автономном округе на 31.12.2022 
МОНИТОРИНГ ОБРАЩЕНИЙ (ЖАЛОБ) ГРАЖДАН
В 2022 г. к Уполномоченному по правам человека в Чукотском автономном округе, (далее Уполномоченный) поступило 87 обращений из них: 
72 обращения в письменной форме, или 82,8% от общего количества обращений, 

15 обращений в устной форме, или 17,2 % от общего количества обращений.

В сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение поступления на 18 обращений, или на 17%. (АППГ-105).
Наибольшее количество обращений граждан поступало в виде заявлений -54,или 62% , в виде жалоб 33,или 38% 

По типу обращения:

Коллективное обращение -3 (9 подписей), или 3,4% 

Индивидуальное обращение – 84, или 96,6%.

По социальному статусу:
Работающие (рабочие, служащие) -26, или 30%- (АППГ-22)
Безработный -8, или 9,2% -(АППГ-3)
Пенсионер -5, или 5,7% - (АППГ-3)

Пенсионеры-инвалиды-7, или 8%-(АППГ-1)
Лица, находящиеся под следствием или в местах лишения свободы-28, или 32,2% - (АППГ-72)
Иностранные граждане-1, или 1,1%-(АППГ-0)
Социальный статус не установлен-12,или 13,8%

По гендерному составу:
Мужчин-48, или 55,2% -(АППГ-84) 
Женщин-39, или 44,8%-(АППГ-21)
По территориальному признаку

От жителей Чукотского автономного округа поступило 65 обращений, из них: 52 письменных обращений; 13 устных обращения:
	Поступило обращений от жителей
	всего
	Из них:
	% 

	
	
	Письменное/устное
	

	Городского округа Анадырь
	42
	38/4
	64,6%

	Анадырского муниципального района
	11
	6/5
	16,9%

	Билибинского муниципального района
	5
	5/0
	7,7%

	Городского округа Эгвекинот
	1
	0/1
	1,5%

	Городского округа Певек
	1
	0/1
	1,5%

	Городского округа Провидения
	3
	3/0
	4,6%

	Чукотский муниципальный район
	2
	0/2
	3,1%

	Итого по округу:
	65
	52/13
	


От корреспондентов других субъектов Российской Федерации обращений поступило 16 обращений.
	Субъекты РФ
	всего
	Из них:
	% 

	
	
	Письменное/устное
	

	Уральский федеральный округ
	2
	2/0
	13,3%

	Центральный федеральный округ
	3
	3/0
	20%

	Дальневосточный федеральный округ
	7
	5/2
	40%

	Северо-западный федеральный округ
	2
	2/0
	13,3%

	Сибирский федеральный округ
	2
	2/0
	13,3%

	Итого:
	16
	14/2
	


По 6 обращениям не установлен территориальный признак, в виду поступления обращений по электронной почте без указания места жительства

Распределение обращений по компетенции

Количество обращений по вопросам, относящимся к полномочиям федеральных органов власти и их территориальных подразделений, органов государственной власти Чукотского автономного округа и иных органов (фондов, коммерческих организаций и т.д.)

	Компетенция органов
	количество
	% от общего количества обращений

	Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти
	44
	50,6%

	Региональные органы власти, органы местного самоуправления
	32
	36.8%

	из них:
	органы местного самоуправления
	4
	12,5%

	физических лиц, коммерческих организаций, фондов и др.
	11
	12,6%


Анализ тематики обращений по компетенции органов показал, что наибольшее их количество поступило по вопросам, относящимся к сфере деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти -44 (50,6%)

К компетенции региональных органов власти и органов местного самоуправления -32 (36,8%),из них:12,5 %, или 4 обращения касалось деятельности муниципальных образований. 

Распределение обращений по компетенции территориальных органов федеральных органов власти показывает, что наибольшее количество жалоб – 18 (20,7%) касалось деятельности УМВД России по Чукотскому автономному округу, далее следуют Государственная Дума -12 (13,8%).
Тематика обращений зависит от множества факторов, и позволяет судить о степени соблюдения прав человека, эффективности правового регулирования, состояния законности в той или иной сфере жизнедеятельности общества.

В адрес Уполномоченного за отчётный период от лиц, содержащихся в ИВС и находящихся в местах лишения свободы по месту отбытия наказания, поступило 28 обращения, что составило 32,2% от общего количества поступивших обращений. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 39 обращений (АППГ-67).
Тематика обращений, поступивших от лиц, находящихся в местах принудительного содержания
	Тематика обращений
	количество

	Соблюдение права в местах принудительного содержания (медицинское обслуживание, сроки содержания в ИВС) 
	6

	Просьба о личной встрече с УПЧ, о разъяснении действующего законодательства (консультация)
	15

	Нарушение законности и злоупотребление служебным положением сотрудников ОВД, следственных органов, суда 
	6

	Ненадлежащее исполнение адвокатами своих обязанностей на стадии предварительного расследования и в судебном процессе 
	1

	ИТОГО
	28


При анализе содержания обращений выявлено, что максимальное количество обращений (заявлений) граждан поступило с просьбой о личной встрече с Уполномоченным, о разъяснении действующего законодательства (консультация) и по вопросам работы органов внутренних дел, по срокам содержания в изоляторах временного содержания, по вопросу службы в СВО, жалобы на действия правоохранительных органов.

Согласно Тематическому классификатору обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций из 87 (100,0%) поступивших обращений:
	п/п
	Наименование раздела классификатора
	Количество вопросов
	

	
	
	устные
	письменные
	Всего обращений
	% от числа обратившихся

	1
	ГРАЖДАНСКИЕ (ЛИЧНЫЕ) ПРАВА
	0
	1
	1
	1,1%

	из них:
	Миграция, получение РВП
	0
	1
	1
	

	2
	КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
	
	6
	6
	6,9%

	из них:
	Право на образование
	
	1
	1
	

	
	Конфликтная ситуация в образовательном процессе
	
	5
	5
	

	3
	СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
	9
	30
	39
	44,8%

	из них:
	Вопросы жилищно-коммунальной  сферы
	3
	5
	8
	

	
	Вопросы здравоохранения
	
	3
	3
	

	
	Трудовые права
	
	4
	4
	

	
	Вопросы семьи (опека и попечительство, воспитания детей, оставшихся без попечения родителей)
	3
	3
	6
	

	
	Вопросы социального обеспечения, меры социальной поддержки, социальные гарантии
	2
	2
	4
	

	
	Оказание бесплатной юридической помощи отдельной категории граждан
	1
	13
	14
	

	4
	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ
	3
	35
	38
	43,7%

	из них:
	Уголовное право
	
	5
	5
	

	
	Правосудие (право на справедливое суд/разбирательство по жилищному вопросу, исполнительное производство)
	1
	1
	2
	

	
	Право на государственную защиту на стадии предварительного расследования и в судебном процессе
	
	1
	1
	

	
	Соблюдение права в местах принудительного содержания (оказание медицинской помощи, отправление  почтовой корреспонденции)
	
	4
	4
	

	
	Жалоба на действия правоохранительных органов
	
	7
	7
	

	
	Военная служба РФ (частичная мобилизация, добровольное участие в СВО, призыв, отсрочка от призыва, совершенствование законодательства )
	2
	16
	18
	

	
	Иные вопросы ( на действия (бездействия) органов власти
	
	1
	1
	

	5
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРАВА
	3
	0
	3
	3,4%

	
	Хозяйственная деятельность Воздушный транспорт (транспортное обслуживание населения)
	3
	0
	3
	

	
	ИТОГО:
	15
	72
	87
	


Из общего количества поступивших обращений:


60 обращений, или 69% принято к производству Уполномоченным, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 14,8% (АППГ-88, или 83,8%). 
26 обращений, или 29,9% в соответствии требований пункта 3,части 3,статьи 9 Федерального Закона «Об Уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» № 48-ФЗ от 18.03.2020, и частью 3 статьи 8 Федерального закона от 2 мая 2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» направлены для рассмотрения в компетентные органы для рассмотрения и разрешения по подведомственности. Гражданам в установленные сроки направлены уведомления о передачи их обращений в государственные органы, органы местного самоуправления, должностным лицам, к компетенции которых относилось разрешение обращения по существу.

по 1 обращению, или 1,1% в соответствии ч.7 п.2 ст.9 ФЗ «Об Уполномоченном по правам человека в субъектах Российской Федерации», от 18.03.2020 № 48-ФЗ и ч.1 ст.11 Федерального законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» отказано в принятии обращения к рассмотрению. Заявителю подготовлен мотивированный ответ о причинах отказа принятия обращения к рассмотрению.

По обращениям, принятым к рассмотрению, направлялись запросы в органы государственной исполнительной власти, органы местного самоуправления, территориальные органы федеральных органов власти для дачи разъяснений, проводились рабочие встречи и проверки по фактам нарушений прав граждан. 

Удовлетворённость граждан по итогам рассмотрения обращений Уполномоченным на 31.12.2022
	Общее количество обращений (жалоб)

на 31.12. 2022
	Количество обращений принято к рассмотрению УПЧ
	Количество обращений направления для рассмотрения соответствии с ч. 3 ст. 8 ФЗ 59
	Отказано

(дано объяснение по отказу)


	Количество обращений рассмотрено на 31.12.

2022


	заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод; оказана юридическая консультация


	Количество обращений по которым нарушены права
	Восстановлены права


	не восстановлены, по объективным причинам
	Остаток на 01.01.2023


	
	
	
	
	
	
	
	полностью 
	частично
	
	

	87

	60
(69%)
	26
(29,9%)
	1

(1,1%)
	86
(98,9%)
	40
	20
(23,3%)
	19 

(95%)
	1
(5%)
	1    (1,1%)

	
	
	
	
	
	
	
	18
	1
	
	


По итогам деятельности 2022 года с обращениями граждан по 20 обращениям, или 23,3% выявлены нарушения прав заявителей.

Восстановлены права заявителей по 19 обращениям (95%), из них: 

* по 18 обращениям, или 94,7% в полном объёме. В этих случаях основная проблема в правоприменении возникает по причине незнания заявителем норм закона или недобросовестных действий, невнимания к частной проблеме человека на уровне различных структур и ведомств. После дополнительных проверок и обращений от Уполномоченного вопросы, как правило, решаются в пользу заявителей.

* по 1 обращению, или 5,3% частично. Заявителю даны полные разъяснения действующего законодательства, рекомендации по его дальнейшим действиям, приводятся примеры судебной практики по аналогичным ситуациям. 

По 1 обращению устранить выявленные нарушения на конец отчётного периода не представилось возможным по  объективным причинам.

Обращение лица, по сроку содержания в ИВС ОМВД России «Анадырский». В нарушение требований Федерального закона от 15.07.1995 №103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений» нарушаются сроки нахождения в ИВС лиц, содержащихся под стражей, (более 10 суток). ИВС фактически выполняет функцию следственного изолятора. В ИВС содержатся обвиняемые, подсудимые и осуждённые вплоть до вступления приговора суда в законную силу и направления их к месту отбывания наказания, в результате количество находящихся в ИВС лиц, превышает установленный лимит. 
Данная проблема неоднократно затрагивалась в докладе Уполномоченного по правам человека Российской Федерации Москальковой Т.Н., которая отмечала, что одной из специфических проблем Арктической зоны является отсутствие СИЗО в некоторых региональных центрах, приводящей к сложностям при проведении процессуальных действий
Более 50 % граждан обращаются с необоснованными жалобами или недостаточно мотивированными, а также с просьбами о предоставлении письменных юридических консультаций, разъяснений уголовного, семейного, жилищного, гражданского законодательства или рекомендаций.

В частности, заявитель по закону не имеет права на то, с чем он обращается или оспаривает нормы действующего закона. Заявителям разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод;

Обращения, направленные по подведомственности, ставились на контроль с целью мониторинга объективности принятых по ним решений. В отдельных случаях направлялись дополнительные запросы или проводились проверки.

Все обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Разъяснения заявителям давались как в устной, так и письменной формах. 

Остаток на конец отчётного периода составляет одно обращение, поступившее в аппарат Уполномоченного 22.12.2022 года. По данному обращению проведены все мероприятия, проведена проверка по фактам, изложенным в обращении, нарушений не выявлено.19.01.2023 заявителю подготовлен и направлен мотивированный ответ.

Личный приём граждан Уполномоченным по правам 
человека в Чукотском автономном округе и аппаратом 
Традиционной формой работы Уполномоченного является личный приём граждан, в ходе которого Уполномоченный встречается с заявителями, рассматривает обращения, даёт разъяснения, консультирует, при необходимости направляет свои обращения в соответствующие органы и учреждения для совместной работы по решению поставленных вопросов. 
Личный приём, бесспорно, остаётся наиболее эффективной формой общения с гражданами, выяснения их проблем, связанных с возможным нарушением их конституционных прав. Далеко не всегда граждане готовы письменно изложить тревожную, на их взгляд, ситуацию, описать проблему, высказать конкретные пожелания в целях разрешения вопросов по существу, получения надлежащей помощи. 

В отчётном периоде Уполномоченным и его аппаратом принято 36 граждан, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года уменьшение на 5,6% (АППГ-38).
	п/п
	Наименование раздела классификатора
	Количество вопросов

	
	
	31.12.2022
	31.12.2021
	соотношение с предыдущим годом (+ -)

	1
	ГРАЖДАНСКИЕ (ЛИЧНЫЕ) ПРАВА
	1
	2
	-1

	из них:
	Миграция, получение РВП (права вынужденных переселенцев)
	1
	2
	

	2
	КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
	0
	2
	-2

	из них:
	Конфликтная ситуация в образовательном процессе
	0
	2
	

	3
	СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА
	24
	30
	-6

	из них:
	Вопросы жилищно-коммунальной  сферы
	15
	15
	

	
	Вопросы здравоохранения
	0
	6
	

	
	Трудовые права (занятость населения)
	0
	2
	

	
	Вопросы семьи (опека и попечительство, воспитания детей, оставшихся без попечения родителей)
	2
	0
	

	
	Вопросы социального обеспечения, меры социальной поддержки, социальные гарантии, пенсионного обеспечения
	4
	7
	

	
	Оказание бесплатной юридической помощи отдельной категории граждан
	3
	0
	

	4
	ОБОРОНА, БЕЗОПАСНОСТЬ, ЗАКОННОСТЬ
	7
	0
	+7

	из них:
	Уголовное право
	1
	0
	

	
	Правосудие (право на справедливое суд/разбирательство по жилищному вопросу, исполнительное производство)
	2
	0
	

	
	Жалоба на действия правоохранительных органов
	3
	0
	

	
	Иные вопросы (на действия (бездействия) органов власти
	1
	0
	

	5
	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРАВА
	4
	4
	0

	
	Хозяйственная деятельность Воздушный транспорт (транспортное обслуживание населения)
	4
	4
	

	
	ИТОГО:
	36
	38
	-2


Приём граждан осуществлялся ежедневно. Уполномоченным и его аппаратом не было оставлено без внимания ни одно обращение. 

По каждому из них проведена соответствующая работа, направленная на оказание максимальной помощи по защите, восстановлению и реализации прав граждан. 

Всем гражданам были даны соответствующие разъяснения и правовые консультации, письменные заявления приняты к рассмотрению.

Активно используются такие формы приёма граждан как выездной личный приём граждан Уполномоченным в муниципальных районах и городских округах.

17 марта Уполномоченным осуществлён выездной приём в пгт Угольные Копи Анадырского района. Граждане обращались с просьбой о содействии в защите жилищных прав, с вопросами образования несовершеннолетних, а также  просили оказать содействие в получении социальной помощи. Все обращения взяты Уполномоченным на контроль. 

25 марта Уполномоченный в ходе рабочей поездки в городской округ Билибино посетила ИВС МО МВД России «Билибинский», в ходе посещения провела личный приём восьми граждан, содержащихся в ИВС МО МВД России «Билибинский».
17-18 октября Уполномоченный в ходе рабочей поездки провела рабочие встречи с Главой Администрации городского округа Эгвекинот Романом Коркишко, помощником Уполномоченного в городском округе Эгвекинот Натальей Юмашевой, в ходе которых был осуществлён совместный личный приём граждан жителей района.
28 июля начальник Отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного Вера Кольцюк приняла участие в качестве эксперта в приёме граждан в проводимом под руководством Сенаторов Совета Федерации Федерального собрания Российской Федерации Анастасии Жуковой и Анны Отке. В ходе приёма были рассмотрены обращения четырёх жителей городского округа Анадырь  по проблемам улучшения жилищных условий, предоставление мер социальной поддержки неработающим пенсионерам. При проведении приёма заявителям разъяснены пути разрешения проблем, с которыми обратились заявители, а также обратившиеся граждане получили консультации и ответы на интересующие их вопросы. Одно обращение, требующее детального разбирательства, взято в работу Уполномоченным. Исполнение поставлено на контроль.

18 ноября, в рамках ежегодной Всероссийской акции «День правовой помощи детям» начальник отдела по обеспечению деятельности Уполномоченного Вера Кольцюк и заместитель руководителя УФССП России по Камчатскому краю и Чукотскому автономному округу Наталия Герасимова, провели совместный приём граждан по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и семей, воспитывающих несовершеннолетних детей. На приём обратилось два жителя городского округа Анадырь. Граждане обратились по вопросам алиментных обязательств: большой задолженности; ситуации, когда отец ребенка отбывает наказание в виде лишения свободы. Обратившимся были даны аргументированные разъяснения положений действующего законодательства. Исполнительные производства, требующие детального изучения, поставлены на контроль. Граждане получили квалифицированную правовую помощь, узнали порядок действий в случае нарушения их гражданских прав, по вопросам защиты прав и законных интересов несовершеннолетних и семей, воспитывающих несовершеннолетних детей.

Мониторинг обращений к Уполномоченному по правам человека в интересах несовершеннолетних по итогам 2022 года

В 2022 году в адрес Уполномоченного поступило 25 обращений, из них: 8 обращений являются жалобами, 17 заявлений, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года снижение на 6 обращений, (АППГ-19).
Тематика обращений приведена в таблице в сравнении с аналогичным периодом прошлого года 
	Тематика обращений
	Количество

	
	2022
	2021
	+/-

	Личные права
	1
	Право на жизнь, защиту от насилия
	0
	0
	0

	
	2
	Право на имя, честь и достоинство
	0
	0
	0

	
	3
	Право на свободу мысли, совести и вероисповедания
	0
	0
	0

	
	4
	Право иметь гражданство и свободу перемещения
	0
	0
	0

	
	5
	Право на квалифицированную юридическую помощь и судебную защиту
	0
	0
	0

	
	6
	Вопросы, связанные с правонарушениями, и их профилактикой, пенитенциарной системой
	1
	1
	0

	Социально-экономические права
	1
	Право жить и воспитываться в семье
	4
	4
	0

	
	2
	Право на получение содержания от своих родителей и других членов семьи (алименты)
	0
	0
	0

	
	3
	Право на социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	2
	-1

	
	4
	Право на жилище
	0
	6
	-6

	
	5
	Право наследования
	0
	0
	0

	
	6
	Право на охрану здоровья и реабилитацию
	0
	1
	-1

	
	7
	Право на занятие физической культурой и спортом
	0
	0
	0

	
	8
	Право на благоприятную окружающую среду
	0
	0
	0

	
	9
	Право на отдых
	0
	0
	0

	
	10
	Право на объединение и участие в принятии решений, касающихся интересов ребенка
	0
	0
	0

	
	11
	Право на труд
	0
	0
	0

	
	12
	Право на осуществление предпринимательской и иной экономической деятельности
	0
	0
	0

	Духовно-культурные права
	1
	Право на образование,/ из них: конфликтная ситуация в образовательном процессе
	6/5
	5/4
	+1/+1

	
	2
	Право на доступ к информации и на информационную безопасность
	0
	0
	0

	
	3
	Право на доступ к культурным ценностям
	0
	0
	0

	Иные
	1
	
	14
	0
	+14

	
	
	из них:   
	вопросы, связанные с мобилизацией
	12
	0
	+12

	ИТОГО:
	25
	19
	+6


Категория заявителей

	  №п/п
	Наименование
	2022
	2021
	+/-

	1
	Родители
	9
	11
	-3

	2
	Иные родственники
	2
	7
	-5

	3
	Лица, принявшие детей на воспитание в семью
	0
	1
	-1

	4
	Несовершеннолетние
	0
	0
	

	5
	Иные граждане
	14
	0
	+14 


Основное количество обращений (12), или 48 % приходится на вопросы, связанные с призывом на военную службу по мобилизации, а именно обращения  граждан с просьбой о направлении запросов в Государственную Думу Российской Федерации о внесении поправок в Федеральный закон о мобилизации, о рассмотрении законопроектов № № 201632-8, 224833-8) по вопросу отсрочки призыва на военную службу отцов детей инвалидов до 18 лет, отцам, воспитывающим трёх и более детей в возрасте до 18 лет, а также имеющим двоих детей и беременную жену, сроком от 22 недель. 

На втором месте обращения, связанные с конфликтными ситуациями в образовательных учреждениях округа. В 2022 году поступило 6 обращений, или 24%.

В отчётном периоде поступило 2 обращения, связанные с семейными правоотношениями и 2 обращения по организации работы с детьми в возрасте до 4 лет, находящимися в трудной жизненной ситуации, содержащимися в медицинских организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения на территории округа
В отчётном периоде наблюдается снижение заявлений на оформление опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми близкими родственниками. 

В 2022 году заявления об оказании содействия в улучшении жилищных условий и жалобы, касающиеся охраны жизни и здоровья, не поступали. 

Из общего количества обращений:

20 обращений, или 80% рассмотрены Уполномоченным;

5 обращений, или 20% направлены в учреждения для рассмотрения по подведомственности в соответствии требований п.3,ч.3,ст. 9 Федерального Закона «Об Уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации» № 48-ФЗ от 18.03.2020, и ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 2 мая 2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Удовлетворённость граждан по итогам рассмотрения обращений 

на 31.12.2022

	Общее количество обращений (жалоб)

на 31.12. 2022
	Количество обращений принято к рассмотрению УПЧ
	Количество обращений направления для рассмотрения соответствии с ч. 3 ст. 8 ФЗ 59
	Отказано

(дано объяснение по отказу)


	Количество обращений рассмотрено на 31.12.

2022


	заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод; оказана юридическая консультация


	Количество обращений по которым нарушены права
	Восстановлены права


	не восстановлены, по объективным причинам
	Остаток на 01.01.2023



	
	
	
	
	
	
	
	полностью 
	частично
	
	

	25


	20

(80%)
	5

(38.5%)
	0
	20
	19

(76%)
	6

(24%)
	6

(100%)
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	5
	1
	
	


Все поступившие обращения рассмотрены по существу, в необходимых случаях с проведением проверок, оказывалась юридическая консультация, правовая помощь, разъяснены способы и средства защиты прав ребенка, оказана юридическая помощь в урегулировании конфликтных ситуаций, подготовлены ответы, в установленные законом сроки.

По обращениям граждан, направленных для рассмотрения по подведомственности в Прокуратуру Чукотского автономного округа и в Следственный комитет Следственного управления РФ по Чукотскому автономному округу, проведены проверки в порядке 144-145 УК РФ, по 4 обращениям, или 25 % факты нарушения прав несовершеннолетних подтверждены. В отношении должностных лиц проведены проверки, лица привлечены к ответственности. 

В 76% случаев были даны разъяснения в соответствии с законодательством. Совместно с заявителями прорабатывался порядок защиты прав. Осуществлялось кураторство до разрешения ситуации.

Мониторинг ситуации на основании обращений граждан, выработка системы обратной связи с заявителем - основная составляющая деятельности Уполномоченного. Реализуя данную задачу, Уполномоченный выстраивает действенное взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления, средствами массовой информации и общественностью. 

В силу заявительного характера работы Уполномоченного, в его поле зрения попадают только факты нарушения прав ребенка: как реальные, так и предполагаемые случаи. 

В силу этой специфики деятельности Уполномоченного, он при рассмотрении фактов конкретных нарушений прав ребенка, выявляет системные проблемы в деятельности органов, защищающих интересы несовершеннолетних, с целью профилактики и недопущения подобного в будущем. 

