 ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКИЙ ОБЗОР

 По  жалобам (обращениям) поступившим на рассмотрение  Уполномоченного по правам человека в Чукотском автономном округе  на 31.12.2020  года
Мониторинг  количества обращений граждан

В  2020 году к  Уполномоченному по правам человека  в  Чукотском автономном округе поступило 61 обращения, в сравнении с  аналогичным периодом  прошлого года, уменьшение на 42 обращение или на 60% меньше, чем за аналогичный период прошлого года (в 2019 году-103 обращения), из них:

*43 в письменной форме, или 71 % от общего количества обращений;
*18 в устной форме, или 30 % от общего количества обращений.

 Наибольшее количество обращений граждан поступало в виде заявлений - 61% (37). Обращения в виде жалоб составили чуть уступающий заявлениям процент – 40%.(24). Такое распределение по видам и формам обращений в прошедшем году свойственно и для картины всей деятельности Уполномоченного.

По территориальному признаку

 
От жителей Чукотского автономного округа  поступило 57 обращений, в том числе: 40 письменных обращений; 17 устных обращений, из них: 
	Поступило обращений от жителей
	всего
	Из них:
	+/-

	
	
	Письменные
	Устные
	

	
	2020
	2019
	2020
	2019
	2020
	2019
	

	городского округа Анадырь
	30
	76
	27
	70
	3
	6
	-46

	Анадырского муниципального района
	5
	6
	3
	6
	2
	0
	-1

	Билибинского муниципального района
	5
	1
	3
	1
	2
	0
	-4

	Городского округа Эгвекинот
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0

	Провиденского городского округа
	8
	3
	3
	0
	5
	3
	+5

	Городской округ Певек
	3
	1
	2
	1
	1
	0
	+2

	Чукотский муниципальный район
	5
	4
	2
	2
	3
	2
	+1

	Итого по округу:
	57
	92
	40
	81
	17
	11
	-35


Анализ поступивших обращений в разрезе муниципальных образований Чукотского  автономного округа  позволяет оценить как активность жителей в отстаивании своих прав, так и наличие проблем в конкретных населенных пунктах. 
Наиболее активными по-прежнему остаются жители  городского   округа  Анадырь -30 (53%) в  сравнении с АППГ-снижение на 46 обращений.  В 2020 году отмечен рост обращений из Билибинского  муниципального района -4,Провиденского  городского округа-5, городского округа Певек-2. 
От корреспондентов  других субъектов  Российской Федерации поступило 4 обращения, или 7 % от общего количества обращений (АППГ-11), снижение  на 7 обращений.
По  гендерному  составу:

-Женщин-22 (36%) в сравнении с АППГ снижение на 8 (30)

-Мужчин-39 (64%), в сравнении с АППГ снижение  на 31 (70) 

По типу обращения: 

* Коллективное -2 (4%)
* Индивидуальное – 47 (77 %)
* Лицо в интересах гражданина – 12 (20%) 
По социальному статусу:
*Работающий (ая)- 25, или  41%, в сравнении с аналогичным периодом 2019 года  снижение на 4 обращения (АППГ-29)

 
*Безработный-3, или  5 % в сравнении с аналогичным периодом 2019, обращение   осталось на том же уровне (АППГ-3)


*Пенсионер-9, или 15 % в сравнении с аналогичным периодом 2019 года  увеличение на 8 обращений (АППГ-1)


*Инвалид-3,или 5 % в сравнении с аналогичным периодом 2019 года  увеличение на 1 обращения (АППГ-2)


*Находящиеся под следствием или в местах лишения свободы-20, или 33%  в сравнении с аналогичным периодом 2019 года  снижение на 45 обращения (АППГ-45)
*Социальный статус не установлен-1, или 2 % . в сравнении с аналогичным периодом 2019 года  снижение на 2 обращения (АППГ-3)

Распределение обращений по компетенции
Количество обращений по вопросам, относящимся к полномочиям федеральных органов власти и их территориальных подразделений, органов государственной власти Чукотского автономного округа и иных органов (фондов, коммерческих организаций и т.д.)
	Компетенция органов
	количество
	% от общего количества обращений

	ТО федеральных органов исполнительной власти
	34
	56%

	Региональные органы власти, органы  местного самоуправления
	26
	43%

	физических лиц, коммерческих организаций, фондов и др.
	1
	2%


Анализ тематики обращений по компетенции органов показал, что наибольшее их количество поступило по вопросам, относящимся к сфере деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти - 34 (56%) и региональных органов власти и     органов местного самоуправления - 26 (43%).  
Распределение обращений по компетенции территориальных органов федеральных органов власти показывает, что наибольшее количество жалоб – 17 (28%) касалось деятельности УМВД России по Чукотскому автономному округу,  далее следуют: Адвокатская палата Чукотского АО-3  (5%), военная прокуратура-2 (4%), ФКУ "ГБ МСЭ по Чукотскому автономному округу-2 (4%), ФФСС по Чукотскому автономному округу,-2 (4%). По   одному  обращению на действия федеральных органов: УФСИН, УФССП России по Камчатскому и Чукотскому автономному округу. 
По вопросам, относящимся к сферам деятельности региональных и муниципальных органов власти:

-8 (14%) к компетенции  Департамента здравоохранения Чукотского автономного округа.

-7(12%) к компетенции Глав муниципальных образований  (городских округов).

-6(10%) к компетенции Департамента социальной политики Чукотского  автономного округа.

-По два обращению касалось деятельности Департамента промышленности  и Департамента  образования  и науки  Чукотского автономного округа.

-одно  обращение  деятельности  Департамента финансов  Чукотского  автономного округа.  

По вопросам, относящимся к сфере деятельности  коммерческих организаций, фондов и др. и в отношении физических лиц поступило одно обращение.

Согласно Тематическому классификатору обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций из 61 (100,0%) поступивших обращений:

	ГРУППА ПРАВ
	Количество жалоб (заявлений)
	

	
	2020
	2019
	+/-

	 ЛИЧНЫЕ (ГРАЖДАНСКИЕ ПРАВА) 
	4
	13
	-9

	Из них:
	гражданское право по вопросу в сфере миграции 
	0
	3
	-3

	
	Иные гражданские (личные права)
	1
	10
	-9

	
	Деятельность СПИ исполнение решения  суда
	1
	0
	+1

	
	Право  на  свободное перемещение
	1
	0
	+1

	
	Права вынужденных переселенцев
	1
	0
	+1

	 СОЦИАЛЬНЫЕ ПРАВА 
	34
	33
	+1

	Из них:
	Труд, занятость населения 
	2
	9
	-7

	
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь (здравоохранение)
	13
	6
	+7

	
	Из них
	Установление инвалидности
	1
	0
	+1

	
	
	Содействие о госпитализации
	2
	2
	0

	
	
	Право на охрану здоровья и медицинскую помощь
	4
	2
	 +2

	
	
	Приобретение   лекарственных препаратов
	1
	1
	0

	
	
	Иные обращения по охране  здоровья
	5
	1
	+4

	
	Социальное и пенсионное обеспечение
	8
	4
	+4

	
	Семья право и обязанности  родителей 
	0
	3
	-3

	
	Право на жилище, выбор места жительства, на надлежащее жилищно-коммунальное обслуживание
	11
	11
	0

	КУЛЬТУРНЫЕ ПРАВА
	2
	2
	0

	
	Право на достойный  образовательный процесс  
	1
	1
	0

	
	Иные права ребенка в дошкольном учреждении
	1
	0
	+1

	ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРАВА
	0
	3
	-3

	
	Право на частную собственность
	0
	3
	-3

	ПОЛИТИЧЕСКИЕ ПРАВА
	0
	1
	+1

	
	избирательные права
	0
	1
	-1

	ГАРАНТИЯ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА В КОНСТИТУЦИОННОМ, ГРАЖДАНСКОМ, АДМИНИСТРАТИВНОМ И УГОЛОВНОМ СУДОПРОИЗВОДСТВЕ, ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ  ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ И ИНЫХ ОРГАНОВ, В МЕСТАХ ПРИНУДИТЕЛЬНОГО СОДЕРЖАНИЯ
	21
	51
	-30

	Из них:
	Уголовное право 
	5
	39
	-34

	
	Правосудие
	2
	4
	-2

	
	Право на справедливое судебное разбирательство, право на эффективную  государственную защиту
	2
	2
	0

	
	Соблюдение  права в местах принудительного содержания
	8
	6
	+2

	
	Исполнение наказания
	1
	0
	-2

	
	Исполнение решения  суда, право на получение вещественных доказательств в виде денежных средств по  вступлению приговора в законную силу.
	3
	0
	+3

	ИТОГО
	61
	103
	-42


Тематика обращений зависит от множества факторов и позволяет судить о степени соблюдения прав человека, эффективности правового регулирования, состояния законности в той или иной сфере жизнедеятельности общества.

На протяжении существования института Уполномоченного тематика обращений, поступающих к Уполномоченному, практически не меняется, и отражает основные проблемы соблюдения прав человека на территории округа.
 Оставались и остаются жилищные вопросы, социальное обеспечение, безопасность и правопорядок, вопросы уголовно-исполнительной системы, жилищно-коммунального хозяйства, судопроизводства.
2020 год внес небольшие коррективы в последовательность изложенной тематики обращений и вывел на первое место вопросы по защите социальных прав граждан. 

В сравнении с 2019 годом на первом  месте были обращения безопасности и правопорядка, а именно гарантия прав в уголовном судопроизводстве, деятельность правоохранительных органов и иных органов, в местах принудительного содержания, заявители   сообщали о противоправных деяниях, описывали проблемы, связанные с производством по уголовным делам, просили помощи в защите их прав.
При анализе  содержания обращений по защите социальных прав граждан  занимают обращения по вопросам здравоохранения (охраны  здоровья и медицинской помощи граждан) -13, или 39% и по вопросам жилищно-коммунальной сферы, право на жилище, выбор места жительства, на надлежащее жилищно-коммунальное обслуживание -11, или 33 %. 
Второе  место занимают   обращения по защите прав  человека в  уголовном, гражданском, административном процессе и иных органов, в местах принудительного содержания (21) или  35%.  
  Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших  к  Уполномоченному  по правам человека  в  Чукотском автономном округе в 2020 году
Каждое обращение, поступившее в адрес Уполномоченного, требует серьезного внимания, проработки и принятия решения о дальнейшем его рассмотрении. Действуя в пределах установленных полномочий, в 2020 году в соответствии требований законодательства  Российской Федерации   по всем поступившим обращениям были приняты следующие решения:

* 46 обращений, или 76% приняты к рассмотрению обращения  Уполномоченным по правам человека в Чукотском автономном округе.
*по 15  обращениям (24,6%) приняты решения в виде  отказа в принятии к рассмотрению, из  них:

- по  одному обращению принято решение в отказе  на основании  части 6, пункта 2 части 7 статьи 9 Федерального  закона  «Об  Уполномоченном  по правам человека в субъектах Российской Федерации»,   от  18.03.2020 года  № 48-ФЗ, (далее Закон) заявителю подготовлен и направлен мотивированный отказ.


- по 14  обращениям принято решение в отказе  рассмотрения, в виду вне компетенции Уполномоченного по правам человека в  Чукотском автономном округе.  Обращения в  соответствии п.3 ч.3 ст.9  Закона  и   ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации  направлены в  государственные  органы,  к компетенции которых относится рассмотрение обращения, из них: 3 обращения направлены для рассмотрения и разрешения заявления по подведомственности в  Прокуратуру Чукотского автономного округа, СУ СК России по Чукотскому автономному округу, УМВД России по Чукотскому автономному округу. 
На каждое обращение граждане в установленные сроки получали квалифицированные ответы или их обращения передавались в государственные органы, органы местного самоуправления, должностным лицам, к компетенции которых относилось разрешение обращения по существу.

По обращениям, принятым к рассмотрению, направлялись запросы в органы государственной исполнительной власти, органы местного самоуправления, территориальные органы федеральных органов власти для дачи разъяснений, проводились рабочие встречи и проверки по фактам нарушений прав граждан.  

В результате мероприятий, проведенных при рассмотрении обращений Уполномоченным, установлено:
	Количество обращений  поступило в отчетном  периоде
	Количество обращений принято к рассмотрению УПЧ
	Количество обращений направлен. для рассмотрения   в  соответствии с ч. 3 ст. 8 ФЗ 59
	отказано в принятии к рассмотрению
	заявителю разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод;


	Количество обращений рассмотрено на 31.12.2020
	Количество обращений, по которым нарушены права
	Восстановлены права заявителей ( в том числе частично) 
	Восстановлено в полном  объеме
	Восстановлено частично


	Не восстановлены права заявителей
	
	
	Остаток обращений на 31.12.2020 года

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	требующие совершенствования законодательства 
	препятствия в реализации прав граждан по объективным причинам не могут быть устранены в настоящий период времени
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Из них
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Из  них
	

	61
	46    75,4%
	14   24,6%
	1  1,7%
	30   66,7%
	45   97,9%
	10 21,7%
	7   15,5%
	6   60%
	1  10%
	3   30%
	1   
	2
	1  2,2%
 


По итогам работы Уполномоченного с обращениями граждан  по 10 обращениям выявлены нарушения прав заявителей.  Восстановлены права заявителей по 7 (15,5%) обращениям, из них: по 6  обращениям полностью и по одному  частично. По 3 обращениям устранить выявленные нарушения  на конец отчетного периода не представилось возможным по  объективным причинам.  
        Около 67% граждан обращаются с необоснованными жалобами или недостаточно мотивированными.  В частности, заявитель по закону не имеет права на то, с чем он обращается или оспаривает нормы действующего закона. Заявителям разъяснены средства, которые тот вправе использовать для защиты своих прав и свобод;

 Все обращения рассмотрены в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Разъяснения заявителям давались как в устной, так и письменной  формах. 
Обращения, направленные по подведомственности, ставились на контроль с целью мониторинга объективности принятых по ним решений.  В отдельных случаях направлялись дополнительные запросы или проводились проверки. 

По обращениям, принятым к рассмотрению, направлялись запросы для дачи разъяснений или объяснений, проводились проверки, совещания. 
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