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ДЕПАРТАМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА 
И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА
ЧУКОТСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА

ПРИКАЗ

	от
	
	№
	
	г. Анадырь


	

Об утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг по утверждению нормативов в сфере теплоснабжения


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 20 июля 2021 года № 1228 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской Федерации», постановлением Правительства Чукотского автономного округа от 12 февраля 2016 года № 65 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. [bookmark: _Hlk115269852]Признать утратившим силу Приказ Департамента строительства 
и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа 
от 3 мая 2024 года № 103-од «Об утверждении Административного регламента Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа по предоставлению государственных услуг «Утверждение нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям», «Утверждение нормативов запасов топлива на источниках тепловой энергии» и «Утверждение нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии»»
2. Утвердить:
2.1. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Утверждение нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии 
с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более» согласно приложению 1 к настоящему приказу; 
2.2. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Утверждение нормативов запасов топлива 
на источниках тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более» согласно приложению 2 к настоящему приказу;
2.3. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Утверждение нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям, 
за исключением тепловых сетей, расположенных в поселениях, муниципальных округах, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более» согласно приложению 3 к настоящему приказу;
3. Контроль исполнения настоящего приказа возложить на Управление топливно-энергетического комплекса (Кузьмичёва О.Н.).



	Исполняющий обязанности
начальника Департамента                                                    
	
О.Н. Кузьмичёва
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Разослано:
1 – дело;
1 – Управление топливно-энергетического комплекса;
1 – Комитет государственного регулирования цен и тарифов Чукотского автономного округа.



	Приложение 1
к приказу Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Чукотского автономного округа
от            2026 года №    -од



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению государственной услуги «Утверждение нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более»

Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент определяет порядок предоставления государственной услуги по утверждению нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии (далее – государственная услуга) и устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
1.2. Заявителями на получение государственной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность по производству тепловой энергии на источниках тепловой энергии, не относящихся к источникам тепловой энергии, функционирующим в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более, в отношении которых осуществляется государственное регулирование цен (тарифов), или их уполномоченные представители (далее – заявители).
1.3. Государственная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещены на официальном сайте Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://чукотка.рф/depkomhoz/) и приведены в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
1.4. В настоящем Административном регламенте под расчётным периодом понимается период времени, на который заявитель запрашивает утверждение нормативов удельного расхода топлива. Расчётный период устанавливается на календарный год. В случае установления долгосрочных тарифов в сфере теплоснабжения нормативы рассчитываются на каждый год долгосрочного периода регулирования с дифференциацией по месяцам.
1.5. Заявитель вправе обратиться за утверждением нормативов в отношении одного, нескольких или всех эксплуатируемых им объектов теплоснабжения (котельных) как отдельно, так и в составе единого пакета документов по нескольким объектам. При этом расчёт нормативов представляется отдельно по каждому заявленному объекту.
Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги – утверждение нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более (далее – нормативы, НУР).
2.2. Орган, предоставляющий государственную услугу – Департамент строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа (далее – Департамент). Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется Управлением топливно-энергетического комплекса (далее – Управление).
2.3. Правовые основания для предоставления государственной услуги:
– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
– Федеральный закон от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ 
«Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
– постановление Правительства Российской Федерации от 22 октября 2012 года № 1075 «О ценообразовании в сфере теплоснабжения»;
– приказ Министерства энергетики Российской Федерации от 30 декабря 2008 года № 323 «Об утверждении порядка определения нормативов удельного расхода топлива при производстве электрической и тепловой энергии» (далее – Порядок № 323);
– постановление Правительства Чукотского автономного округа 
от 12 февраля 2016 года № 65 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
– постановление Правительства Чукотского автономного округа 
от 29 декабря 2023 года № 533 «Об утверждении Структуры, предельной штатной численности и Положения о Департаменте строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа».
2.4. Результат предоставления государственной услуги:
2.4.1. Утверждение НУР путём издания приказа Департамента, содержащего величины утверждённых нормативов и расчётный период, на который они устанавливаются;
2.4.2. Отказ в утверждении нормативов с направлением заявителю уведомления, содержащего мотивированное обоснование причин отказа.
Способы получения результата: лично под расписку в приёмной Департамента, почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, на адрес электронной почты заявителя. Заявитель выбирает способ при подаче заявления.
2.5. Срок предоставления государственной услуги:
2.5.1. Общий срок предоставления государственной услуги составляет 60 календарных дней со дня регистрации в Департаменте заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.13 настоящего Административного регламента. Срок может быть приостановлен по основаниям, указанным в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
2.5.2. Срок направления заявителем документов – до 1 августа года, предшествующего расчётному периоду. Документы, поступившие после указанной даты не рассматриваются, о чем заявителю направляется соответствующее уведомление в течение 5 рабочих дней.
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме запроса и документов, а также для приостановления и отказа в предоставлении услуги приведён в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
2.7. Предоставление государственной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления лично и при получении результата не превышает 15 минут.
2.9. Заявление, поступившее в Департамент, регистрируется сотрудником, ответственным за делопроизводство, в день его поступления. При направлении документов посредством электронной почты в порядке, предусмотренном приложением № 1 к настоящему Административному регламенту, датой подачи заявления и началом течения процессуальных сроков является дата регистрации скан-копий (электронных образов) документов в соответствии с пунктом 3.3.2 настоящего Административного регламента.
2.10. В помещениях Департамента, предназначенных для приёма заявителей, оборудуются информационные стенды с образцами заполнения запросов и перечнем необходимых документов, а также места для составления заявлений. Обеспечивается доступность для маломобильных групп населения в соответствии с законодательством о социальной защите инвалидов. Полные требования размещены на официальном сайте Департамента.
2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги размещены на официальном сайте Департамента.
2.12. Иные требования к предоставлению государственной услуги:
а) услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют;
б) информационные системы, используемые для предоставления услуги: официальный сайт Департамента;
в) предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется;
г) порядок исправления технических ошибок в выданных документах: заявитель вправе обратиться с письменным заявлением, которое рассматривается Департаментом в течение пяти рабочих дней; исправленный документ направляется способом, указанным в заявлении.
2.13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с разделением на обязательно представляемые заявителем и документы, запрашиваемые по каналам межведомственного взаимодействия, а также формы запроса (заявления) приведены в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
– профилирование заявителя;
– приём и регистрация запроса и прилагаемых документов;
– межведомственное информационное взаимодействие (при необходимости);
– приостановление предоставления услуги (при наличии оснований);
– принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении услуги;
– предоставление результата заявителю;
– получение дополнительных сведений от заявителя (при необходимости).
3.2. Профилирование заявителя. Сотрудник, ответственный за приём документов, на основании представленного заявления и учредительных документов определяет принадлежность заявителя к категории лиц, имеющих право на получение услуги (теплоснабжающая организация, эксплуатирующая источники тепловой энергии на законных основаниях). Идентификаторы категорий заявителей приведены в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Приём и регистрация запроса.
3.3.1. Заявитель представляет запрос и документы, перечисленные в приложении № 3.1, одним из способов, указанных в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
3.3.2. При направлении заявителем скан-копий (электронных образов) заявления и документов по электронной почте датой подачи заявления и началом течения всех процессуальных сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом, признаётся дата регистрации скан-копий в Департаменте.
3.3.3. Официальное рассмотрение запроса (проверка комплектности, экспертиза расчётов, межведомственное взаимодействие) начинается с даты регистрации скан-копий и осуществляется в общем порядке, установленном настоящим разделом.
3.3.4. Результат предоставления государственной услуги (приказ или уведомление об отказе) не может быть выдан (направлен) заявителю до поступления в Департамент оригиналов заявления и прилагаемых документов на бумажном носителе. Оригиналы должны быть представлены (направлены) в срок, не превышающий 30 календарных дней с даты регистрации скан-копий. При непоступлении оригиналов в указанный срок заявление считается неподанным, а дело подлежит прекращению, о чём заявитель уведомляется по электронной почте.
3.3.5. Если в ходе рассмотрения скан-копий будут выявлены сомнения в достоверности представленных сведений, Департамент вправе приостановить предоставление услуги до момента получения оригиналов соответствующих документов, но не более чем на 30 календарных дней.
3.3.6. Настоящий порядок действует до внесения сведений о государственной услуге в федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (ФРГУ) и обеспечения возможности подачи заявления и получения результата услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), но не позднее 31 декабря 2027 года. После указанной даты либо после наступления вышеуказанных обстоятельств подача заявления в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) иных государственных информационных систем без необходимости представления оригиналов на бумажном носителе.
3.4. Межведомственное информационное взаимодействие. Если заявитель по собственной инициативе не представил документы, которые находятся в распоряжении иных государственных органов и могут быть запрошены без его участия, ответственный специалист Департамента в течение пяти рабочих дней со дня регистрации запроса формирует и направляет в соответствующий орган официальный письменный запрос. Срок подготовки ответа на межведомственный запрос не должен превышать пять рабочих дней с момента его получения. На период ожидания ответа течение срока предоставления государственной услуги приостанавливается.
3.5. Приостановление предоставления услуги. При выявлении неполноты или недостатков в представленных документах, препятствующих рассмотрению по существу, Департамент направляет заявителю уведомление с перечнем замечаний и устанавливает срок для их устранения – 30 календарных дней. Течение срока предоставления услуги приостанавливается до даты регистрации доработанных документов, но не более указанных 30 дней.
3.6. Принятие решения. После получения полного комплекта надлежаще оформленных документов (включая ответы на межведомственные запросы и доработанные материалы) ответственный специалист в течение 30 календарных дней проводит проверку расчётов и готовит проект приказа Департамента об утверждении нормативов либо проект мотивированного уведомления об отказе. Указанные действия должны быть завершены в срок, не превышающий общий срок предоставления государственной услуги (60 календарных дней) с учётом времени всех приостановлений. Основания для отказа в предоставлении услуги указаны в приложении № 2.
3.7. Предоставление результата. Приказ или уведомление об отказе, подписанный руководителем Департамента, в течение пяти рабочих дней с даты подписания направляется заявителю способом, выбранным им при подаче запроса.
3.8. Предоставление услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.
Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса
4.1. Информация о текущем статусе рассмотрения запроса может быть получена заявителем:
– по справочному телефону Управления топливно-энергетического комплекса: 8 (42722) 6-35-42 (понедельник – четверг с 9:00 до 19:00, перерыв с 12:30 до 14:30);
– путём направления официального письменного запроса в адрес Департамента с указанием исходящего номера заявления;
– на личном приёме в часы работы приёмной.



Приложение № 1
к Административному регламенту
Способы подачи запроса и получения результата
	Способ подачи
	Описание

	Лично
	Заявитель или его представитель подаёт заявление и приложенные документы в приёмную Департамента (ул. Отке, д. 4, каб. 213). Приём осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 17:00 (перерыв с 12:30 до 14:30).

	Почтовым отправлением
	Документы направляются по адресу: 689000, г. Анадырь, ул. Отке, д. 4, с пометкой «Управление ТЭК». Датой подачи считается дата регистрации документов в Департаменте.

	Электронная почта (с обязательной досылкой оригинала)
	Заявитель вправе направить скан-копии (электронные образы) заявления и всех прилагаемых документов на адрес электронной почты Департамента: dp_priem@depstroy.chukotka-gov.ru. Датой подачи заявления (началом оказания услуги) считается дата регистрации скан-копий. Официальная проверка материалов запускается незамедлительно. Однако итоговый документ (приказ или уведомление об отказе) будет выдан (направлен) заявителю только после поступления оригиналов документов на бумажном носителе. Оригиналы должны поступить в Департамент не позднее 30 календарных дней с даты регистрации скан-копий.


Способ получения результата выбирается заявителем из указанных выше и фиксируется в заявлении. Адрес электронной почты для получения результата в форме электронного документа должен быть явно указан в заявлении.
Настоящий порядок действует до внесения сведений о государственной услуге в федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (ФРГУ) и обеспечения возможности подачи заявления и получения результата услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), но не позднее 31 декабря 2027 года. После указанной даты либо после наступления вышеуказанных обстоятельств подача заявления в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) иных государственных информационных систем без необходимости представления оригиналов на бумажном носителе.



Приложение № 2
к Административному регламенту

Перечни оснований для отказа в приёме, приостановления и отказа в предоставлении услуги
	Категория (признак) заявителя
	Основания для отказа в приёме запроса и документов
	Основания для приостановления услуги
	Основания для отказа в предоставлении услуги

	Юридическое лицо / ИП
	- Заявление подано лицом, не относящимся к категории заявителей, либо не уполномоченным лицом;
- В заявлении отсутствуют обязательные реквизиты (наименование, подпись);
- Нарушен срок подачи (после 1 августа).
	- Представлен неполный комплект документов, или документы содержат недостатки, не позволяющие провести экспертизу;
- Выявлены сомнения в достоверности сведений в представленных документах.
	- Истечение 30-дневного срока для устранения замечаний без поступления доработанных документов;
- Выявлены недостоверные или неполные сведения, искажающие расчёты;
- Непредставление дополнительных документов, запрошенных в установленном порядке;
- Объект теплоснабжения не соответствует критериям, установленным законодательством (источник комбинированной выработки >25 МВт и т.п.).

	Прочие лица / Организации без регулируемой деятельности
	- Заявление подано лицом, не имеющим права на получение данной услуги.
	- Не применяется.
	- Правовые основания для предоставления услуги отсутствуют.





Приложение № 3
к Административному регламенту

Перечень и требования к документам, необходимым для предоставления государственной услуги

	№
	Наименование документа
	Категория заявителя
	Требования

	Документы, представляемые заявителем самостоятельно

	1
	Заявление
	ЮЛ, ИП
	По форме согласно Приложению № 3.1.

	2
	Копии учредительных документов
	ЮЛ
	Заверенные копии: устав (со всеми изменениями), лист записи ЕГРЮЛ.

	3
	Копия документа, удостоверяющего личность
	ИП
	Паспорт: разворот с фото и стр. с регистрацией.

	4
	Документы, подтверждающие законное владение объектами теплоснабжения
	ЮЛ, ИП
	Заверенные копии договоров аренды, концессии, актов о закреплении бесхозяйных объектов и др.

	5
	Материалы, обосновывающие значения НУР (в составе, установленном пунктом 63 Порядка № 323):
	
	

	5.1
	Таблица баланса прогнозируемых объёмов производства и отпуска тепловой энергии
	ЮЛ, ИП
	Помесячно и в целом за расчётный период с указанием источников их получения.

	5.2
	Расчёты нормативов удельного расхода топлива по каждой котельной
	ЮЛ, ИП
	На бумажном носителе и в электронном виде (формат .xlsx). Расчёты выполняются помесячно и в целом за расчётный период в соответствии с разделом V Порядка № 323.

	5.3
	Режимные карты и нормативные характеристики
	ЮЛ, ИП
	Разработанные на основании режимной наладки и режимно-наладочных испытаний котлоагрегатов.

	5.4
	Сводная таблица результатов расчётов нормативов удельного расхода топлива
	ЮЛ, ИП
	По форме Приложения № 2 к Порядку № 323.

	5.5
	Сравнительная таблица расчётных и фактических удельных расходов топлива на отпущенную тепловую энергию
	ЮЛ, ИП
	За последние три года (и на расчётный период) по форме, приведённой в пункте 63 Порядка № 323.

	5.6
	Пояснительная записка
	ЮЛ, ИП
	Должна содержать: краткую характеристику предприятия (количество котельных, установленная мощность, присоединённая нагрузка, основное и резервное топливо, характеристика топливного хозяйства); количество потребителей; график отпуска тепловой энергии; вид системы теплоснабжения; организацию учёта отпуска тепловой энергии; сведения о проведении режимно-наладочных испытаний котлоагрегатов; информацию об источниках исходных данных

	Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	6
	Копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или ИП
	ЮЛ, ИП
	Заверенная копия. При отсутствии — запрашивается по межведомственному взаимодействию.

	7
	Копия свидетельства о постановке на учёт в налоговом органе
	ЮЛ, ИП
	Заверенная копия. При отсутствии — запрашивается по межведомственному взаимодействию.




Приложение № 3.1
к Административному регламенту

Образец заявления
Заместителю Губернатора, начальнику Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа
от _________________________
(полное и краткое наименование организации,
Ф.И.О. руководителя/ИП)

Заявление
о рассмотрении нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии на период ___________ 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении» (полное наименование организации) направляет на утверждение нормативы удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии на период ____. 
Объекты теплоснабжения, в отношении которых подаётся заявление:
1. Котельная № , адрес: _______________
2. Котельная № , адрес: _______________
(перечислить все заявленные котельные)
Расчётные материалы прилагаются отдельно по каждому объекту.
Способ получения результата: лично / почтовым отправлением / в форме электронного документа на адрес электронной почты (нужное подчеркнуть). Адрес электронной почты для получения результата: _@__.
Приложение: Перечень прилагаемых документов в соответствии с приложением № 3 настоящему Административному регламенту.
Руководитель 		                  ___________ 			___________ 
                    (подпись) 		М.П.           (расшифровка)

Приложение № 4
к Административному регламенту

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
	Результат услуги
	Признак заявителя
	Значение признака

	Приказ об утверждении НУР
	Организационно-правовая форма
	Юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель

	
	Основание владения объектом
	Право собственности, аренда, концессия, эксплуатация бесхозяйных объектов

	
	Тип источника тепловой энергии
	Котельная, не относящаяся к источникам комбинированной выработки мощностью более 25 МВт

	
	Цель обращения
	Утверждение НУР для учета при установлении тарифов





	Приложение 2
к приказу Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Чукотского автономного округа
от            2026 года №    -од



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению государственной услуги «Утверждение нормативов запасов топлива на источниках тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии 
с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более»

1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент определяет порядок предоставления государственной услуги по утверждению нормативов запасов топлива на источниках тепловой энергии (далее – государственная услуга) и устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
1.2. Заявителями на получение государственной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность по производству тепловой энергии на источниках тепловой энергии, не относящихся к источникам тепловой энергии, функционирующим в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более, в отношении которых осуществляется государственное регулирование цен (тарифов), или их уполномоченные представители (далее – заявители).
1.3. Государственная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещены на официальном сайте Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://чукотка.рф/depkomhoz/) и приведены в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
1.4. В настоящем Административном регламенте под расчётным периодом понимается период времени, на который заявитель запрашивает утверждение нормативов запасов топлива. Расчётный период устанавливается:
- для объектов в районах, где завоз топлива носит сезонный характер, на срок до следующей сезонной поставки топлива в соответствии с пунктом 18 приказа Минэнерго России от 10.08.2012 № 377;
- для объектов в районах с круглогодичной поставкой топлива, на календарный год или на период регулирования (3–5 лет) в случае установления долгосрочных тарифов.
1.5. Заявитель вправе обратиться за утверждением нормативов в отношении одного, нескольких или всех эксплуатируемых им объектов теплоснабжения (котельных) как отдельно, так и в составе единого пакета документов по нескольким объектам. При этом расчёт нормативов представляется отдельно по каждому заявленному объекту.
Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги – утверждение нормативов запасов топлива на источниках тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более (далее – нормативы, НЗТ). 
2.2. Орган, предоставляющий государственную услугу – Департамент строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа (далее – Департамент). Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется Управлением топливно-энергетического комплекса (далее – Управление).
2.3. Правовые основания для предоставления государственной услуги:
– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
– Федеральный закон от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ 
«Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
– постановление Правительства Российской Федерации от 22 октября 2012 года № 1075 «О ценообразовании в сфере теплоснабжения»;
– приказ Министерства энергетики РФ от 10 августа 2012 г. № 377 "О порядке определения нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя, нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии, нормативов запасов топлива на источниках тепловой энергии (за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии), в том числе в целях государственного регулирования цен (тарифов) в сфере теплоснабжения"
– постановление Правительства Чукотского автономного округа 
от 12 февраля 2016 года № 65 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
– постановление Правительства Чукотского автономного округа 
от 29 декабря 2023 года № 533 «Об утверждении Структуры, предельной штатной численности и Положения о Департаменте строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа».
2.4. Результат предоставления государственной услуги:
2.4.1. Утверждение НЗТ путём издания приказа Департамента, содержащего величины утверждённых нормативов и расчётный период, на который они устанавливаются;
2.4.2. Отказ в утверждении нормативов с направлением заявителю уведомления, содержащего мотивированное обоснование причин отказа.
Способы получения результата: лично под расписку в приёмной Департамента, почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, на адрес электронной почты заявителя. Заявитель выбирает способ при подаче заявления.
2.5. Срок предоставления государственной услуги:
2.5.1. Общий срок предоставления государственной услуги составляет 60 календарных дней со дня регистрации в Департаменте заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.13 настоящего Административного регламента. Срок может быть приостановлен по основаниям, указанным в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
2.5.2. Срок направления заявителем документов – до 1 августа года, предшествующего расчётному периоду. Документы, поступившие после указанной даты не рассматриваются, о чем заявителю направляется соответствующее уведомление в течение 5 рабочих дней.
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме запроса и документов, а также для приостановления и отказа в предоставлении услуги приведён в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
2.7. Предоставление государственной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления лично и при получении результата не превышает 15 минут.
2.9. Заявление, поступившее в Департамент, регистрируется сотрудником, ответственным за делопроизводство, в день его поступления. При направлении документов посредством электронной почты в порядке, предусмотренном приложением № 1 к настоящему Административному регламенту, датой подачи заявления и началом течения процессуальных сроков является дата регистрации скан-копий (электронных образов) документов в соответствии с пунктом 3.3.2 настоящего Административного регламента.
2.10. В помещениях Департамента, предназначенных для приёма заявителей, оборудуются информационные стенды с образцами заполнения запросов и перечнем необходимых документов, а также места для составления заявлений. Обеспечивается доступность для маломобильных групп населения в соответствии с законодательством о социальной защите инвалидов. Полные требования размещены на официальном сайте Департамента.
2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги размещены на официальном сайте Департамента.
2.12. Иные требования к предоставлению государственной услуги:
а) услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют;
б) информационные системы, используемые для предоставления услуги: официальный сайт Департамента;
в) предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется;
г) порядок исправления технических ошибок в выданных документах: заявитель вправе обратиться с письменным заявлением, которое рассматривается Департаментом в течение пяти рабочих дней; исправленный документ направляется способом, указанным в заявлении.
2.13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с разделением на обязательно представляемые заявителем и документы, запрашиваемые по каналам межведомственного взаимодействия, а также формы запроса (заявления) приведены в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
– профилирование заявителя;
– приём и регистрация запроса и прилагаемых документов;
– межведомственное информационное взаимодействие (при необходимости);
– приостановление предоставления услуги (при наличии оснований);
– принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении услуги;
– предоставление результата заявителю;
– получение дополнительных сведений от заявителя (при необходимости).
3.2. Профилирование заявителя. Сотрудник, ответственный за приём документов, на основании представленного заявления и учредительных документов определяет принадлежность заявителя к категории лиц, имеющих право на получение услуги (теплоснабжающая организация, эксплуатирующая источники тепловой энергии на законных основаниях). Идентификаторы категорий заявителей приведены в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Приём и регистрация запроса.
3.3.1. Заявитель представляет запрос и документы, перечисленные в приложении № 3.1, одним из способов, указанных в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
3.3.2. При направлении заявителем скан-копий (электронных образов) заявления и документов по электронной почте датой подачи заявления и началом течения всех процессуальных сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом, признаётся дата регистрации скан-копий в Департаменте.
3.3.3. Официальное рассмотрение запроса (проверка комплектности, экспертиза расчётов, межведомственное взаимодействие) начинается с даты регистрации скан-копий и осуществляется в общем порядке, установленном настоящим разделом.
3.3.4. Результат предоставления государственной услуги (приказ или уведомление об отказе) не может быть выдан (направлен) заявителю до поступления в Департамент оригиналов заявления и прилагаемых документов на бумажном носителе. Оригиналы должны быть представлены (направлены) в срок, не превышающий 30 календарных дней с даты регистрации скан-копий. При непоступлении оригиналов в указанный срок заявление считается неподанным, а дело подлежит прекращению, о чём заявитель уведомляется по электронной почте.
3.3.5. Если в ходе рассмотрения скан-копий будут выявлены сомнения в достоверности представленных сведений, Департамент вправе приостановить предоставление услуги до момента получения оригиналов соответствующих документов, но не более чем на 30 календарных дней.
3.3.6. Настоящий порядок действует до внесения сведений о государственной услуге в федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (ФРГУ) и обеспечения возможности подачи заявления и получения результата услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), но не позднее 31 декабря 2027 года. После указанной даты либо после наступления вышеуказанных обстоятельств подача заявления в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) иных государственных информационных систем без необходимости представления оригиналов на бумажном носителе.
3.4. Межведомственное информационное взаимодействие. Если заявитель по собственной инициативе не представил документы, которые находятся в распоряжении иных государственных органов и могут быть запрошены без его участия, ответственный специалист Департамента в течение пяти рабочих дней со дня регистрации запроса формирует и направляет в соответствующий орган официальный письменный запрос. Срок подготовки ответа на межведомственный запрос не должен превышать пять рабочих дней с момента его получения. На период ожидания ответа течение срока предоставления государственной услуги приостанавливается.
3.5. Приостановление предоставления услуги. При выявлении неполноты или недостатков в представленных документах, препятствующих рассмотрению по существу, Департамент направляет заявителю уведомление с перечнем замечаний и устанавливает срок для их устранения – 30 календарных дней. Течение срока предоставления услуги приостанавливается до даты регистрации доработанных документов, но не более указанных 30 дней.
3.6. Принятие решения. После получения полного комплекта надлежаще оформленных документов (включая ответы на межведомственные запросы и доработанные материалы) ответственный специалист в течение 30 календарных дней проводит проверку расчётов и готовит проект приказа Департамента об утверждении нормативов либо проект мотивированного уведомления об отказе. Указанные действия должны быть завершены в срок, не превышающий общий срок предоставления государственной услуги (60 календарных дней) с учётом времени всех приостановлений. Основания для отказа в предоставлении услуги указаны в приложении № 2.
3.7. Предоставление результата. Приказ или уведомление об отказе, подписанный руководителем Департамента, в течение пяти рабочих дней с даты подписания направляется заявителю способом, выбранным им при подаче запроса.
3.8. Предоставление услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.
Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса
4.1. Информация о текущем статусе рассмотрения запроса может быть получена заявителем:
– по справочному телефону Управления топливно-энергетического комплекса: 8 (42722) 6-35-42 (понедельник – четверг с 9:00 до 19:00, перерыв с 12:30 до 14:30);
– путём направления официального письменного запроса в адрес Департамента с указанием исходящего номера заявления;
– на личном приёме в часы работы приёмной.



Приложение № 1
к Административному регламенту
Способы подачи запроса и получения результата
	Способ подачи
	Описание

	Лично
	Заявитель или его представитель подаёт заявление и приложенные документы в приёмную Департамента (ул. Отке, д. 4, каб. 213). Приём осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 17:00 (перерыв с 12:30 до 14:30).

	Почтовым отправлением
	Документы направляются по адресу: 689000, г. Анадырь, ул. Отке, д. 4, с пометкой «Управление ТЭК». Датой подачи считается дата регистрации документов в Департаменте.

	Электронная почта (с обязательной досылкой оригинала)
	Заявитель вправе направить скан-копии (электронные образы) заявления и всех прилагаемых документов на адрес электронной почты Департамента: dp_priem@depstroy.chukotka-gov.ru. Датой подачи заявления (началом оказания услуги) считается дата регистрации скан-копий. Официальная проверка материалов запускается незамедлительно. Однако итоговый документ (приказ или уведомление об отказе) будет выдан (направлен) заявителю только после поступления оригиналов документов на бумажном носителе. Оригиналы должны поступить в Департамент не позднее 30 календарных дней с даты регистрации скан-копий.


Способ получения результата выбирается заявителем из указанных выше и фиксируется в заявлении. Адрес электронной почты для получения результата в форме электронного документа должен быть явно указан в заявлении.
Настоящий порядок действует до внесения сведений о государственной услуге в федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (ФРГУ) и обеспечения возможности подачи заявления и получения результата услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), но не позднее 31 декабря 2027 года. После указанной даты либо после наступления вышеуказанных обстоятельств подача заявления в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) иных государственных информационных систем без необходимости представления оригиналов на бумажном носителе.



Приложение № 2
к Административному регламенту

Перечни оснований для отказа в приёме, приостановления и отказа в предоставлении услуги
	Категория (признак) заявителя
	Основания для отказа в приёме запроса и документов
	Основания для приостановления услуги
	Основания для отказа в предоставлении услуги

	Юридическое лицо / ИП
	- Заявление подано лицом, не относящимся к категории заявителей, либо не уполномоченным лицом;
- В заявлении отсутствуют обязательные реквизиты (наименование, подпись);
- Нарушен срок подачи (после 1 августа).
	- Представлен неполный комплект документов, или документы содержат недостатки, не позволяющие провести экспертизу;
- Выявлены сомнения в достоверности сведений в представленных документах.
	- Истечение 30-дневного срока для устранения замечаний без поступления доработанных документов;
- Выявлены недостоверные или неполные сведения, искажающие расчёты;
- Непредставление дополнительных документов, запрошенных в установленном порядке;
- Объект теплоснабжения не соответствует критериям, установленным законодательством (источник комбинированной выработки >25 МВт и т.п.).

	Прочие лица / Организации без регулируемой деятельности
	- Заявление подано лицом, не имеющим права на получение данной услуги.
	- Не применяется.
	- Правовые основания для предоставления услуги отсутствуют.





Приложение № 3
к Административному регламенту

Перечень и требования к документам, необходимым для предоставления государственной услуги

	№
	Наименование документа
	Категория заявителя
	Требования

	Документы, представляемые заявителем самостоятельно

	1
	Заявление
	ЮЛ, ИП
	По форме согласно Приложению № 3.1.

	2
	Копии учредительных документов
	ЮЛ
	Заверенные копии: устав (со всеми изменениями), лист записи ЕГРЮЛ.

	3
	Копия документа, удостоверяющего личность
	ИП
	Паспорт: разворот с фото и стр. с регистрацией.

	4
	Документы, подтверждающие законное владение объектами теплоснабжения
	ЮЛ, ИП
	Заверенные копии договоров аренды, концессии, актов о закреплении бесхозяйных объектов и др.

	5
	Материалы, обосновывающие значения нормативов запасов топлива:
	
	

	5.1
	Расчет нормативов запасов топлива по видам топлива для каждого источника тепловой энергии
	ЮЛ, ИП
	На бумажном носителе и в электронном виде (формат .xlsx). Выполненный по методике, утв. приказом Минэнерго России от 10.08.2012 № 377

	5.2
	Сведения о емкости складов, резервуаров, состоянии топливного хозяйства
	ЮЛ, ИП
	Паспорта складов, техническая документация

	5.3
	Копии договоров на поставку топлива (при наличии), графики подвоза
	ЮЛ, ИП
	

	5.4
	Пояснительная записка с характеристикой предприятия
	ЮЛ, ИП
	Краткая характеристика источников тепловой энергии, видов топлива, обоснование предложенных величин запасов, информация об источниках исходных данных

	5.5
	Сводная таблица результатов расчетов нормативов запасов топлива
	ЮЛ, ИП
	По форме, установленной Порядком № 377

	Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	6
	Копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или ИП
	ЮЛ, ИП
	Заверенная копия. При отсутствии — запрашивается по межведомственному взаимодействию.

	7
	Копия свидетельства о постановке на учёт в налоговом органе
	ЮЛ, ИП
	Заверенная копия. При отсутствии — запрашивается по межведомственному взаимодействию.




Приложение № 3.1
к Административному регламенту

Образец заявления
Заместителю Губернатора, начальнику Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа
от _________________________
(полное и краткое наименование организации,
Ф.И.О. руководителя/ИП)

Заявление
о рассмотрении нормативов запасов топлива при производстве тепловой энергии на период ___________ 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении» (полное наименование организации) направляет на утверждение нормативы запасов топлива при производстве тепловой энергии на период ____. 
Объекты теплоснабжения, в отношении которых подаётся заявление:
1. Котельная № , адрес: _______________
2. Котельная № , адрес: _______________
(перечислить все заявленные котельные)
Расчётные материалы прилагаются отдельно по каждому объекту.
Способ получения результата: лично / почтовым отправлением / в форме электронного документа на адрес электронной почты (нужное подчеркнуть). Адрес электронной почты для получения результата: _@__.
Приложение: Перечень прилагаемых документов в соответствии с приложением № 3 настоящему Административному регламенту.
Руководитель 		                  ___________ 			___________ 
                    (подпись) 		М.П.           (расшифровка)

Приложение № 4
к Административному регламенту

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
	Результат услуги
	Признак заявителя
	Значение признака

	Приказ об утверждении НЗТ
	Организационно-правовая форма
	Юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель

	
	Основание владения объектом
	Право собственности, аренда, концессия, эксплуатация бесхозяйных объектов

	
	Тип источника тепловой энергии
	Котельная, не относящаяся к источникам комбинированной выработки мощностью более 25 МВт

	
	Цель обращения
	Утверждение НЗТ для учета при установлении тарифов
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	Приложение 3
к приказу Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства
Чукотского автономного округа
от            2026 года №    -од



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению государственной услуги «Утверждение нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям, за исключением тепловых сетей, расположенных в поселениях, муниципальных округах, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более»

1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент определяет порядок предоставления государственной услуги по утверждению нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям (далее – государственная услуга) и устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
1.2. Заявителями на получение государственной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность по передаче тепловой энергии (теплосетевые организации) и эксплуатирующие тепловые сети, в поселениях, муниципальных округах, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более, в отношении которых осуществляется государственное регулирование цен (тарифов), или их уполномоченные представители (далее – заявители).
1.3. Государственная услуга предоставляется заявителю в соответствии с категориями (признаками) заявителей, сведения о которых размещены на официальном сайте Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://чукотка.рф/depkomhoz/) и приведены в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
1.4. В настоящем Административном регламенте под расчётным периодом понимается период времени, на который заявитель запрашивает утверждение нормативов технологических потерь. Расчётный период устанавливается на календарный год. В случае установления долгосрочных тарифов в сфере теплоснабжения нормативы рассчитываются на каждый год долгосрочного периода регулирования с дифференциацией по месяцам.
1.5. Заявитель вправе обратиться за утверждением нормативов в отношении одного, нескольких или всех эксплуатируемых им объектов теплоснабжения как отдельно, так и в составе единого пакета документов по нескольким объектам. При этом расчёт нормативов представляется отдельно по каждому заявленному объекту.
Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги – утверждение нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям, за исключением тепловых сетей, расположенных в поселениях, муниципальных округах, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более (далее – нормативы, НТП).
2.2. Орган, предоставляющий государственную услугу – Департамент строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа (далее – Департамент). Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляется Управлением топливно-энергетического комплекса (далее – Управление).
2.3. Правовые основания для предоставления государственной услуги:
– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
– Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
– Федеральный закон от 23 ноября 2009 года № 261-ФЗ 
«Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
– постановление Правительства Российской Федерации от 22 октября 2012 года № 1075 «О ценообразовании в сфере теплоснабжения»;
– приказ Министерства энергетики Российской Федерации от 30 декабря 2008 года № 325 «Об утверждении порядка определения нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя» (далее – Порядок № 325);
– постановление Правительства Чукотского автономного округа 
от 12 февраля 2016 года № 65 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления регионального государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
– постановление Правительства Чукотского автономного округа 
от 29 декабря 2023 года № 533 «Об утверждении Структуры, предельной штатной численности и Положения о Департаменте строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа».
2.4. Результат предоставления государственной услуги:
2.4.1. Утверждение НТП путём издания приказа Департамента, содержащего величины утверждённых нормативов и расчётный период, на который они устанавливаются;
2.4.2. Отказ в утверждении нормативов с направлением заявителю уведомления, содержащего мотивированное обоснование причин отказа.
Способы получения результата: лично под расписку в приёмной Департамента, почтовым отправлением с уведомлением о вручении или в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, на адрес электронной почты заявителя. Заявитель выбирает способ при подаче заявления.
2.5. Срок предоставления государственной услуги:
2.5.1. Общий срок предоставления государственной услуги составляет 60 календарных дней со дня регистрации в Департаменте заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.13 настоящего Административного регламента. Срок может быть приостановлен по основаниям, указанным в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
2.5.2. Срок направления заявителем документов – до 1 августа года, предшествующего расчётному периоду. Документы, поступившие после указанной даты не рассматриваются, о чем заявителю направляется соответствующее уведомление в течение 5 рабочих дней.
2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме запроса и документов, а также для приостановления и отказа в предоставлении услуги приведён в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
2.7. Предоставление государственной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления лично и при получении результата не превышает 15 минут.
2.9. Заявление, поступившее в Департамент, регистрируется сотрудником, ответственным за делопроизводство, в день его поступления. При направлении документов посредством электронной почты в порядке, предусмотренном приложением № 1 к настоящему Административному регламенту, датой подачи заявления и началом течения процессуальных сроков является дата регистрации скан-копий (электронных образов) документов в соответствии с пунктом 3.3.2 настоящего Административного регламента.
2.10. В помещениях Департамента, предназначенных для приёма заявителей, оборудуются информационные стенды с образцами заполнения запросов и перечнем необходимых документов, а также места для составления заявлений. Обеспечивается доступность для маломобильных групп населения в соответствии с законодательством о социальной защите инвалидов. Полные требования размещены на официальном сайте Департамента.
2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги размещены на официальном сайте Департамента.
2.12. Иные требования к предоставлению государственной услуги:
а) услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют;
б) информационные системы, используемые для предоставления услуги: официальный сайт Департамента;
в) предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется;
г) порядок исправления технических ошибок в выданных документах: заявитель вправе обратиться с письменным заявлением, которое рассматривается Департаментом в течение пяти рабочих дней; исправленный документ направляется способом, указанным в заявлении.
2.13. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, с разделением на обязательно представляемые заявителем и документы, запрашиваемые по каналам межведомственного взаимодействия, а также формы запроса (заявления) приведены в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
3.1. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
– профилирование заявителя;
– приём и регистрация запроса и прилагаемых документов;
– межведомственное информационное взаимодействие (при необходимости);
– приостановление предоставления услуги (при наличии оснований);
– принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении услуги;
– предоставление результата заявителю;
– получение дополнительных сведений от заявителя (при необходимости).
3.2. Профилирование заявителя. Сотрудник, ответственный за приём документов, на основании представленного заявления и учредительных документов определяет принадлежность заявителя к категории лиц, имеющих право на получение услуги (теплоснабжающая (теплосетевая) организация, эксплуатирующая тепловые сети на законных основаниях). Идентификаторы категорий заявителей приведены в приложении № 4 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Приём и регистрация запроса.
3.3.1. Заявитель представляет запрос и документы, перечисленные в приложении № 3.1, одним из способов, указанных в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
3.3.2. При направлении заявителем скан-копий (электронных образов) заявления и документов по электронной почте датой подачи заявления и началом течения всех процессуальных сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом, признаётся дата регистрации скан-копий в Департаменте.
3.3.3. Официальное рассмотрение запроса (проверка комплектности, экспертиза расчётов, межведомственное взаимодействие) начинается с даты регистрации скан-копий и осуществляется в общем порядке, установленном настоящим разделом.
3.3.4. Результат предоставления государственной услуги (приказ или уведомление об отказе) не может быть выдан (направлен) заявителю до поступления в Департамент оригиналов заявления и прилагаемых документов на бумажном носителе. Оригиналы должны быть представлены (направлены) в срок, не превышающий 30 календарных дней с даты регистрации скан-копий. При непоступлении оригиналов в указанный срок заявление считается неподанным, а дело подлежит прекращению, о чём заявитель уведомляется по электронной почте.
3.3.5. Если в ходе рассмотрения скан-копий будут выявлены сомнения в достоверности представленных сведений, Департамент вправе приостановить предоставление услуги до момента получения оригиналов соответствующих документов, но не более чем на 30 календарных дней.
3.3.6. Настоящий порядок действует до внесения сведений о государственной услуге в федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (ФРГУ) и обеспечения возможности подачи заявления и получения результата услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), но не позднее 31 декабря 2027 года. После указанной даты либо после наступления вышеуказанных обстоятельств подача заявления в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) иных государственных информационных систем без необходимости представления оригиналов на бумажном носителе.
3.4. Межведомственное информационное взаимодействие. Если заявитель по собственной инициативе не представил документы, которые находятся в распоряжении иных государственных органов и могут быть запрошены без его участия, ответственный специалист Департамента в течение пяти рабочих дней со дня регистрации запроса формирует и направляет в соответствующий орган официальный письменный запрос. Срок подготовки ответа на межведомственный запрос не должен превышать пять рабочих дней с момента его получения. На период ожидания ответа течение срока предоставления государственной услуги приостанавливается.
3.5. Приостановление предоставления услуги. При выявлении неполноты или недостатков в представленных документах, препятствующих рассмотрению по существу, Департамент направляет заявителю уведомление с перечнем замечаний и устанавливает срок для их устранения – 30 календарных дней. Течение срока предоставления услуги приостанавливается до даты регистрации доработанных документов, но не более указанных 30 дней.
3.6. Принятие решения. После получения полного комплекта надлежаще оформленных документов (включая ответы на межведомственные запросы и доработанные материалы) ответственный специалист в течение 30 календарных дней проводит проверку расчётов и готовит проект приказа Департамента об утверждении нормативов либо проект мотивированного уведомления об отказе. Указанные действия должны быть завершены в срок, не превышающий общий срок предоставления государственной услуги (60 календарных дней) с учётом времени всех приостановлений. Основания для отказа в предоставлении услуги указаны в приложении № 2.
3.7. Предоставление результата. Приказ или уведомление об отказе, подписанный руководителем Департамента, в течение пяти рабочих дней с даты подписания направляется заявителю способом, выбранным им при подаче запроса.
3.8. Предоставление услуги в упреждающем (проактивном) режиме не осуществляется.
Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения запроса
4.1. Информация о текущем статусе рассмотрения запроса может быть получена заявителем:
– по справочному телефону Управления топливно-энергетического комплекса: 8 (42722) 6-35-42 (понедельник – четверг с 9:00 до 19:00, перерыв с 12:30 до 14:30);
– путём направления официального письменного запроса в адрес Департамента с указанием исходящего номера заявления;
– на личном приёме в часы работы приёмной.



Приложение № 1
к Административному регламенту
Способы подачи запроса и получения результата
	Способ подачи
	Описание

	Лично
	Заявитель или его представитель подаёт заявление и приложенные документы в приёмную Департамента (ул. Отке, д. 4, каб. 213). Приём осуществляется в рабочие дни с 9:00 до 17:00 (перерыв с 12:30 до 14:30).

	Почтовым отправлением
	Документы направляются по адресу: 689000, г. Анадырь, ул. Отке, д. 4, с пометкой «Управление ТЭК». Датой подачи считается дата регистрации документов в Департаменте.

	Электронная почта (с обязательной досылкой оригинала)
	Заявитель вправе направить скан-копии (электронные образы) заявления и всех прилагаемых документов на адрес электронной почты Департамента: dp_priem@depstroy.chukotka-gov.ru. Датой подачи заявления (началом оказания услуги) считается дата регистрации скан-копий. Официальная проверка материалов запускается незамедлительно. Однако итоговый документ (приказ или уведомление об отказе) будет выдан (направлен) заявителю только после поступления оригиналов документов на бумажном носителе. Оригиналы должны поступить в Департамент не позднее 30 календарных дней с даты регистрации скан-копий.


Способ получения результата выбирается заявителем из указанных выше и фиксируется в заявлении. Адрес электронной почты для получения результата в форме электронного документа должен быть явно указан в заявлении.
Настоящий порядок действует до внесения сведений о государственной услуге в федеральную государственную информационную систему «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» (ФРГУ) и обеспечения возможности подачи заявления и получения результата услуги через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), но не позднее 31 декабря 2027 года. После указанной даты либо после наступления вышеуказанных обстоятельств подача заявления в электронной форме осуществляется с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) иных государственных информационных систем без необходимости представления оригиналов на бумажном носителе.



Приложение № 2
к Административному регламенту

Перечни оснований для отказа в приёме, приостановления и отказа в предоставлении услуги
	Категория (признак) заявителя
	Основания для отказа в приёме запроса и документов
	Основания для приостановления услуги
	Основания для отказа в предоставлении услуги

	Юридическое лицо / ИП
	- Заявление подано лицом, не относящимся к категории заявителей, либо не уполномоченным лицом;
- В заявлении отсутствуют обязательные реквизиты (наименование, подпись);
- Нарушен срок подачи (после 1 августа).
	- Представлен неполный комплект документов, или документы содержат недостатки, не позволяющие провести экспертизу;
- Выявлены сомнения в достоверности сведений в представленных документах.
	- Истечение 30-дневного срока для устранения замечаний без поступления доработанных документов;
- Выявлены недостоверные или неполные сведения, искажающие расчёты;
- Непредставление дополнительных документов, запрошенных в установленном порядке;
- Тепловые сети расположены в поселениях, муниципальных округах, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более, утверждение нормативов для которых относится к компетенции уполномоченного федерального органа исполнительной власти.

	Прочие лица / Организации без регулируемой деятельности
	- Заявление подано лицом, не имеющим права на получение данной услуги.
	- Не применяется.
	- Правовые основания для предоставления услуги отсутствуют.





Приложение № 3
к Административному регламенту

Перечень и требования к документам, необходимым для предоставления государственной услуги

	№
	Наименование документа
	Категория заявителя
	Требования

	Документы, представляемые заявителем самостоятельно

	1
	Заявление
	ЮЛ, ИП
	По форме согласно Приложению № 3.1.

	2
	Копии учредительных документов
	ЮЛ
	Заверенные копии: устав (со всеми изменениями), лист записи ЕГРЮЛ.

	3
	Копия документа, удостоверяющего личность
	ИП
	Паспорт: разворот с фото и стр. с регистрацией.

	4
	Документы, подтверждающие законное владение объектами теплоснабжения
	ЮЛ, ИП
	Заверенные копии договоров аренды, концессии, актов о закреплении бесхозяйных объектов и др.

	5
	Материалы, обосновывающие значения НТП:
	
	

	5.1
	Расчет нормативов технологических потерь тепловой энергии и теплоносителя по каждой тепловой сети (участку)
	ЮЛ, ИП
	На бумажном носителе и в электронном виде (формат .xlsx). Выполненный по методике, утв. приказом Минэнерго № 325

	5.2
	Акты разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности тепловых сетей
	ЮЛ, ИП
	Заверенные копии

	5.3
	Копии договоров на передачу тепловой энергии (при наличии)
	ЮЛ, ИП
	

	5.4
	Однолинейные схемы тепловых сетей с техническими характеристиками
	ЮЛ, ИП
	Диаметры, протяженность, типы прокладки и изоляции

	5.5
	Данные о фактических потерях за предыдущие периоды, согласованные с органом регулирования (при наличии)
	ЮЛ, ИП
	

	5.6
	Пояснительная записка
	ЮЛ, ИП
	С характеристикой системы теплоснабжения, обоснованием расчетных показателей, информацией об источниках исходных данных

	Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	6
	Копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица или ИП
	ЮЛ, ИП
	Заверенная копия. При отсутствии — запрашивается по межведомственному взаимодействию.

	7
	Копия свидетельства о постановке на учёт в налоговом органе
	ЮЛ, ИП
	Заверенная копия. При отсутствии — запрашивается по межведомственному взаимодействию.




Приложение № 3.1
к Административному регламенту

Образец заявления
Заместителю Губернатора, начальнику Департамента строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чукотского автономного округа
от _________________________
(полное и краткое наименование организации,
Ф.И.О. руководителя/ИП)

Заявление
о рассмотрении нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии на период ___________ 
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении» (полное наименование организации) направляет на утверждение нормативы технологических потерь при передаче тепловой энергии на период ____. 
Объекты теплоснабжения, в отношении которых подаётся заявление:
1. Тепловые сети ____________
2. Тепловые сети ____________
3.  (перечислить все заявленные объекты)
Расчётные материалы прилагаются отдельно по каждому объекту.
Способ получения результата: лично / почтовым отправлением / в форме электронного документа на адрес электронной почты (нужное подчеркнуть). Адрес электронной почты для получения результата: _@__.
Приложение: Перечень прилагаемых документов в соответствии с приложением № 3 настоящему Административному регламенту.
Руководитель 		                  ___________ 			___________ 
                    (подпись) 		М.П.           (расшифровка)

Приложение № 4
к Административному регламенту

Идентификаторы категорий (признаков) заявителей
	Результат услуги
	Признак заявителя
	Значение признака

	Приказ об утверждении НТП
	Организационно-правовая форма
	Юридическое лицо или Индивидуальный предприниматель

	
	Основание владения объектом
	Право собственности, аренда, концессия, эксплуатация бесхозяйных объектов

	
	Тип объекта теплоснабжения
	Тепловые сети, за исключением расположенных в поселениях, муниципальных округах, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более

	
	Цель обращения
	Утверждение НТП для учета при установлении тарифов
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